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Dr. Gerhard Gabler, Rektor
Evangelisches Diakoniewerk Gallneukirchen

BegriiBung und Er6ffnung

JIch bin ein Mensch wie jeder andere — aber die anderen wissen das nicht.
Ich habe viel zu sagen, aber ich habe nichts zu sagen: Keiner hért mir richtig zu.
Ich muss ganz unwichtig sein.”

Sehr geehrte Damen und Herren!

Diese Worte aus , Die heimlichen Bitten des Peter M."” bringen es auf den Punkt:
Fur das Menschsein ist das Verstehen und das Verstandenwerden, ist die Fahig-
keit zum Dialog von elementarer Bedeutung! Deshalb sind an dieser Stelle Krea-
tivitat, Engagement und fachliches Bemiihen besonders gefragt, um mit und fir
Menschen mit Behinderung ,ins Gesprach zu kommen”.

Die Wiirde des Menschen ist unteilbar, deshalb ist es besonders lohnend, diese
so komplexe Aufgabe ernst zu nehmen und vielfaltige Moglichkeiten der Kom-
munikation zu gestalten!

Ich freue mich, dass auch das 34. Martinstift-Symposium wieder so groBes In-
teresse weckt. Und damit auch das Signal gesetzt wird:

Wir wollen auch in Zukunft fiir und mit Menschen mit Behinderung da sein und
Solidaritat und Nachstenliebe im Dialog gestalten!

In diesem Sinne begriiBe ich Sie alle hier beim 34. Martinstift-Symposium
«Damit wir uns verstehen ..." und wiinsche dem Symposium einen guten Ver-
lauf.



Mag. Michael Chalupka, Wien

»~Nach dem Feuer kam ein stilles
sanftes Sausen”

Biblische Einsichten zur Kommunikation

Im Anfang war das Wort

Im Anfang war das Wort und das Wort war bei Gott und Gott war das Wort.
In einem Satz wird so zusammengefasst, was spater Kommunikationstheorien
entfalten miissen. ,Man kann nicht nicht kommunizieren.” Am Anfang des
Menschseins, im Zentrum alles Menschseins steht die Kommunikation, steht der
Austausch zwischen Gott und den Menschen und zugleich auch der Austausch
der Menschen untereinander und wieder mit Gott.

Da aber sehen wir schon, wie vertrackt Kommunikation sein kann. Im Satz ,Am
Anfang war das Wort” steckt ein Ubersetzungsproblem. Im Griechischen heiBt
es nicht ,Am Anfang war das Wort", sondern ,Im Anfang war der "Logos “, und
der Logos bezieht sich nicht nur auf das Wort, nicht nur auf die Sprache, nicht
nur auf die verbal vermittelte Welt, sondern auf die ganze Vernunft, auf alles,
was den Menschen ausmacht, die Glaubwiirdigkeit, die Autoritat des Menschen,
auch auf die rednerische oder expressive Gewalt, und auch auf die Emotionen.

Im Anfang war die Kommunikation, war der Austausch, war die Begegnung,
nicht nur das Wort allein. Der Logos, die Vernunft, wurde auch gesehen als das
Vernunftprinzip des Weltalls, das (iberall ist und alles durchdringt. In ihm ge-
schieht die Begegnung von Gott und den Menschen, und den Menschen unter-
einander als Schopfung aus der gottlichen Vollkommenheit. Es wurde sogar von
einem eigenen Wesen gesprochen, von einem Fiinklein, das zwischen Gott und
den Menschen hin und her springt, und das sich in jedem Menschen wiederfin-
det. Man kdnnte auch sagen, die Kommunikation ist der géttliche Funken, der
sich in jedem Menschen, der als Gottes Ebenbild geschaffen wurde, wieder fin-
det. Der Logos ist ein Schépfungsgeschenk.

Gefrorene Erfahrungen

Wenn wir die Bibel ndher betrachten, dann ist der Gott der Bibel, des Judentums
und des Christentums, ein Gott, der mit den Menschen kommuniziert, der mit



ihnen redet. ER oder SIE sind kein Gott, der (iber allem driiber steht, der ein Prin-
zip ware, das alles durchwebt, oder pldtzlich wie ein Komet am Himmel er-
scheint, schicksalhaft, sondern das Reden Gottes mit den Menschen, die Kom-
munikation zwischen Gott und den Menschen ist ein zentrales Element des
Gottesglaubens, und die Geschichten, und deswegen sind sie so wichtig, tiber
das Reden mit Gott, sind verdichtete Urerfahrungen iiber die Kommunikation,
das Reden und das Verstehen schlechthin. In diesen Geschichten sind Erfahrun-
gen von Generationen menschlicher Kommunikation gleichsam eingeschlossen,
eingefroren, und man kann sie auch wieder auftauen und fiir uns fruchtbar ma-
chen. In diesen Urmythen und groBen Erzahlungen des Menschengeschlechts
konnen wir Grundbedingungen gelungener Kommunikation, gelungenen Spre-
chens finden.

Ich mdchte einige davon herausgreifen und die Geschichten dazu erzahlen.

Kommunikation zwischen den Menschen und zwischen Gott und den Menschen
kann nie eine EinbahnstraBe sein, und gerade weil sie keine EinbahnstraBe ist,
ist sie abenteuerlich und oft auch geféhrlich. So begegnet Jakob am Fluss Jabok
einem Menschen oder einem Engel und ringt mit ihm, ringt ihm etwas ab, seinen
Segen, und spricht mit ihm. Am Schluss geht Jakob hinkend von ihm weg, ge-
segnet von diesem Wesen, und sagt , Ich habe Gott von Angesicht gesehen, und
doch wurde mein Leben gerettet”. Kommunikation geschieht da im Ringen auf
Gegenseitigkeit immer unter der Gefahrdung, dass es nicht spurlos voriibergeht,
sondern etwas zuriickbleibt.

Ein zweites Grundprinzip biblischer Kommunikation ist, dass Gott nicht nur
durch das Wort zu den Menschen spricht, sondern sich anderer Methoden be-
dient. Gott kommt in Donnern und in Blitzen und in einer dichten Wolke auf dem
Berg und im Ton einer starken Posaune. Rauch steigt auf, Berge beben, so kom-
muniziert Gott.

Ein ganz wesentliches Element fiir Kommunikation und das Gesprach ist, dass
sie den Gesprachspartner verandern, und bemerkenswerter Weise verandert sich
auch Gott durch das Reden mit den Menschen. Mose fiihrt Streitgesprache mit
seinem Gott, und Gott gibt ihm am Ende Recht. Das ist ein unerhorter Gedanke,
dass durch unsere Kommunikation Gott sich verandert, aber wir wissen, wenn
Kommunikation gelingt, dann verdndern wir uns, und dann verandert sich der
andere, unser Gesprachspartner, und wir gehen anders aus dem Gesprach her-
aus, als wir hineingegangen sind.

Es bleibt ein Geheimnis

Aber eines bleibt: auch bei der gelungensten Kommunikation zwischen Gott und
den Menschen, es bleibt ein Geheimnis. Und das gilt wohl fiir jede Begegnung.
Der Gesprachspartner in einem Gesprach gibt sich nicht vollstandig preis. Kom-
munikation ist gepragt von Unmittelbarkeit, wenn sie gelingt, gleichzeitig aber
auch von Verborgenheit.

Gott offenbart sich Mose, aber Mose kann ihm nicht ins Antlitz sehen. ER geht
an ihm vorbei, hélt seine Hand iiber den Augen des Mose, und dann darf Mose
ihm hinterher schauen. Es bleibt ein Geheimnis. Wir werden den anderen nie
vollstandig begreifen kénnen, wir werden ihn nicht in den Griff bekommen,
wenn wir kommunizieren wollen und nicht einseitig befehlen. Und doch habe
ich gesagt, gelungene Kommunikation ist gefahrlich, sie hinterlasst Spuren, man
kommt anders aus dem Gesprach heraus, als man hinein geht. Als Mose Gott
vorbeigehen gesehen und gesplirt hat, und er wieder hinabstieg vom Berg Sinai
mit den Tafeln der zehn Gebote, heiBt es, die Haut seines Angesichts glanzte,
weil er mit Gott geredet hatte. Wir werden veréndert.

Engel und Padagogen

Neben der Unmittelbarkeit der Gottesbegegnung, bei der ein Geheimnis bleibt,
kommen in der Bibel in der Kommunikation auch Ubermittler zum Zug. Nicht nur
in der Bibel, in allen drei monotheistischen Religionen, dem Islam, Christentum
und Judentum gehdren Engel zum Sprach- und Kommunikationsgeschehen. Die
Engel symbolisieren gleichzeitig Gottes Allgegenwart, und seine personliche Zu-
wendung zu jedem einzelnen.

Martin Luther hat einmal rhetorisch gefragt ,Wie, kann mich Gott nicht allein
behiiten?” um sogleich die Antwort drauf zu geben: , Er kdnnte es sehr wohl al-
leine tun, er will es aber nicht, und befiehlt solches den Engeln”. Engel sind
Grenzganger zwischen Himmel und Erde, die Gott zum Menschen bringen, und
den Menschen vor Gott, und dadurch beide ins Gesprach. Da, wo der Engel in
der Bibel erscheint, da liegt eine elementare menschliche Situation vor, da pas-
siert etwas Existenzielles, eine Geburt wird angekiindigt, der Tod wird betrauert,
Menschen werden begleitet. In dieser elementaren Situation bringt der Engel die
Wahrheit. Der Engel ist das didaktische, das padagogische Prinzip der Bibel. Ihm
sollten, so Luther, die Padagogen auf ihren Vermittlungswegen nachfolgen, und
ihren Kindern, oder ihrer Gemeinde, er spricht ja von Predigern, selbst zum Engel
werden, denn ,ein Prediger ist auch ein Engel Gottes”. Gleiches gilt fiir Padago-
gen, fiir alle die begleiten.



Jeder, der zum Mittler wird, zum Kommunikator wird, hat das Zeug zum Engel.
So wie einst Raffael den jungen Tobias begleitet hat, als unaufdringlicher Be-
gleiter. Erst danach hat Tobias den Engel in Rafael erkannt. In vielen biblischen
Geschichten ist es so, dass die Engel sich nicht zu erkennen geben, sondern ganz
normale Menschen sind, die andere Menschen begleiten, zur Freiheit begleiten,
und erst nachtraglich wird denen klar, , ein Engel hat mich begleitet”.

Im Anfang war das Wort, und das Wort war bei Gott, und Gott war das Wort; und
das Wort, so geht es bei Johannes weiter, ward Fleisch, und wohnte unter uns.
Das Wort wurde zum Menschen, der unter uns wohnte.

Emmaus

In den Geschichten von Jesus finden wir verschiedene Gesprachsangebote, auch
Zeichen und Gleichnisse. Jesus kommuniziert nicht nur verbal, sondern bedient
sich des gesamten Repertoires der Kommunikation.

Jetzt aber mdchte ich lhnen eine Geschichte erzahlen, bei der der Auferstandene
mit seinen Jiingern in Kommunikation tritt. Die Geschichte von Emmaus. Dort
gehen namlich zwei Jiinger nach dem Tod Jesu, nach seiner Kreuzigung, in ein
Dorf namens Emmaus. Sie reden miteinander, und sie treffen jemanden, mit dem
sie tagelang weiterziehen und mit ihm diskutieren. Auf diesem gemeinsamen
Weg legen sie die ganze Bibel aus, das heiit das ganze Wissen dieser Zeit wurde
besprochen. Sie betrauern den Tod ihres Meisters und erzéhlen dem Fremden
ihre Leidensgeschichte.

Doch dann passiert etwas Eigenartiges. Sie setzen sich am Abend gemeinsam zu
Tisch, und ihr Begleiter nimmt das Brot, bricht es, und dann nimmt er auch den
Wein. Er setzt ein Zeichen, und sie erkennen: ,das ist der Auferstandene, das ist
Jesus”. Jesus, der sie tagelang begeleitet hat, der mit ihnen gesprochen hat, den
erkennen sie erst durch das Zeichen der Gemeinschaft, durch ihren gemeinsa-
men Code, durch den kulturellen Code, den sie gemeinsam mit ihm haben. Die-
ses Zeichen, nicht die Diskussion, nicht das gemeinsame Nachdenken, nicht das
lexikalische Wissen Uber die Bibel zuvor, sondern das Zeichen 6ffnet die Ge-
meinschaft.

Nachdem sie ihn erkannt hatten, verschwand Jesus. Er ist als Begleiter der Jiin-
ger nicht mehr notwendig, sondern sie sind in die Selbststandigkeit, in die Auto-
nomie entlassen und miissen ohne ihn auskommen.

Ich fasse zusammen, wie Kommunikation in der Bibel — im Dreieck zwischen
Gott und den Menschen und unter den Menschen — beschrieben wird.

Kommunikation geschieht auf vielen Ebenen, verbal und nonverbal, durch Spra-
che, durch Zeichen und durch Beriihrung. Sie verandert die Gesprachspartner
und hinterlasst Spuren. Sie braucht Vermittlerinnen und Begleiterinnen, die in
die Freiheit fiihren, und sich im rechten Moment wieder ausklinken, als ob sie nie
da gewesen waren. Gelungene Kommunikation 6ffnet fiir die Gemeinschaft,
aber immer wieder ist gelingende Kommunikation unmittelbar, ist direkt, ist von
Angesicht zu Angesicht, aber sie lasst ein Geheimnis, sie beldsst ein Geheimnis
und eignet sich den anderen nicht an, sondern schafft Verstandnis.

Offene Kommunikation

Nun ist das Christentum eine Religion des Buches. Sie beinhaltet gesammelte Er-
zahlungen Uber das gelingende Leben. Aber zuallererst ist sie eine Ansammlung
von Buchstaben, genau wie das Telefonbuch. Die Reformation hat dieses Buch
ganz niichtern gesehen, so ist es ganz und gar nicht despektierlich, wenn ich
sage, es ist eine Ansammlung von Buchstaben, wie das Telefonbuch. Die Refor-
matoren haben noch schérfer formuliert. Der Buchstabe kann tdten, der Buch-
stabe allein. Die Schrift an sich kann toter oder gar tdtender Buchstabe bleiben,
ohne den Leser. Die Reformation entdeckt das Subjekt, den Einzelnen, der nach-
denkt, der in sich etwas splirt, die Reformatoren entdecken den Ort, wo der
heilige Geist wirkt, das heiBt, das Ich. Der Mensch tritt in den Dialog mit dem
Buchstaben, und erst durch den heiligen Geist, erst durch den Dialog, durch die
Kommunikation mit dem Buchstaben wird die Schrift zu einer lebendigen
Stimme, zum Wort Gottes.

Ahnliches wie in der Reformation sehen wir in der modernen Kunst. Jedes Kunst-
werk, jeder Text ist auch wenn er vollkommen ist noch unfertig, noch offen fiir
Kommunikation.

Offene Kommunikation heift, dass jede Kommunikation verandert, und der an-
dere verandert wird, und dass das Kunstwerk, der Text, das Gesprach erst in den
Képfen der Betrachter, der Leser und der Gespréachspartner fertig wird. Nur ein
Verkehrsschild ist eindeutig, ist ein Signal. Es sagt uns, wo es lang geht, aber es
eroffnet keine Kommunikation. Haben Sie schon einmal mit einem Stoppschild
diskutiert? Hochstens mit dem Polizisten, wenn Sie es liberfahren haben. Eine
unerfreuliche Kommunikation, mit Verkehrsschildern aber kann man nicht kom-
munizieren.

Jedes Kunstwerk, auch wenn es geschlossen scheint, wenn es perfekt scheint,
eine Bachfuge, eine Sonate, tritt mit dem Rezipienten in einen Dialog. Wenn das
Kunstwerk wirklich verstanden werden will, muss der Urheber, sei er auch Jo-
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hann Sebastian Bach, mit mir ins Gesprach kommen, und erst im Horen wird es
fertig. Ein Worterbuch ist kein Kunstwerk. Ein Worterbuch gibt uns eine Technik,
eine Methodik in die Hand, doch Techniken und Methodiken schaffen keine Kom-
munikation, schaffen kein gelingendes Gesprach, sondern sind seine Vorausset-
zung.

Gelungene Kommunikation lasst Offenheit fiir Interpretation, fiir andere Sicht-
weisen. Offene Kommunikation |adt ein, mit dem Gesprachspartner das Werk zu
vollenden. Jedes Werk ist offen fiir neue Deutungen, jeder Mensch, jede Kom-
munikation mit jeder Frau und jedem Mann ist immer wieder offen fiir Weiter-
entwicklungen. Jede Kommunikation wird durch neue Deutung neu interpretiert,
das heiBt aber nicht, dass die Kommunikation oder der Inhalt, den wir vermit-
teln, beliebig ware. Kein Kunstwerk ist beliebig, sondern in sich sehr genau ge-
fasst und strukturiert und hat ein Ziel.

Max Cole

Ich mochte Ihnen das anhand der Bilder, die Sie bis jetzt gesehen haben, ndher
erklaren. Max Cole, von der die Bilder stammen, ist eine Frau, die 1937 als
Cherokee, als Angehorige der First Nation geboren ist, und die die Kommunika-
tionskultur ihrer Vorfahren in diesen Bildern ausdriickt, wie sie selbst sagt. Zu
dieser Kommunikationsstruktur gehort der Grundsatz, den Anderen, sein Ge-
geniiber, den Gesprachspartner nie dazu zu bringen, ,Nein” sagen zu miissen.

Das ist die Grundstruktur der Kommunikation der Cherokee, bringe den Anderen
nie dazu, nein sagen zu missen. Es ist die Kultur der Native Americans, der First
Nation, und sie entstammt einer Kultur der Gesange, der rhapsodischen Sequen-
zen, der Mythen, die von den Kémpfen und Kommunikationsgeschehen der Vor-
fahren erzéhlen. lhr Vater hat sie ihr vorgesungen, so wie er sie von seinem Vater
kennen gelernt hat, und von seiner Mutter, und sie von ihrer Mutter. Auch hier
ahnlich den biblischen Erzdhlungen eingefrorene Erfahrungen gelungener Kom-
munikation, die offen sind fiir neue Deutungen, fiir eine Kommunikation, die un-
mittelbar ist, aber, das wird Sie angesichts der Bilder nicht verwundern, ein Ge-
heimnis enthalt.

Diese ebenen Linien, diese schmalen fernen Streifen bilden die Landschaft ab, in
der Max Cole geboren wurde, in der sich Himmel und Erde zu beriihren scheinen.
Das Reale trifft auf das Nicht Fasshare. Die Begrenztheit des Daseins hort auf,
und hinter dem Horizont 6ffnet sich das All, das zum Synonym des Denkens und
der freien Empfindung wird.

Kommunikation ist ziellos und voraussetzungslos, und sie will nichts bei Max
Cole, und trotzdem fallen diese grenzenlose Leere und diese Ziellosigkeit und
Voraussetzungslosigkeit mit duBerster Konzentration in eins. Voraussetzungslos
und ziellos wird gerade dadurch die klarste Konzentration und Formensprache
erreicht, Himmel und Erde beriihren sich, unmittelbar und geheimnisvoll.

Nach dem Feuer kam ein stilles, sanftes Sausen

Wie kann das gehen, wie kann diese Form der Kommunikation erreicht werden?
Wir werden heute noch viel zu héren bekommen, wie das gehen kann.

Ich aber mochte Ihnen zum Abschluss noch eine Geschichte vom Propheten Elija
erzahlen: Da sprach der Herr zum Propheten Elija ,Geh hinaus und tritt auf
einen Berg, und ich werde voriiber gehen” und ein groBer starker Wind, der die
Berge zerriss, und die Felsen zerbrach, kam vor dem Herrn her, aber der Herr war
nicht im Wind. Nach dem Wind kam ein Erdbeben, aber der Herr war nicht im
Erdbeben. Und nach dem Erdbeben kam ein Feuer, aber der Herr war nicht im
Feuer. Und nach dem Feuer kam ein stilles, sanftes Sausen, aber, und das sage
ich jetzt dazu, der Herr war nicht im stillen, sanften Sausen, denn das waren nur
die Techniken und die Methoden Gottes. Elija trat aus seiner Héhle heraus, und
dann fand gelungene Kommunikation statt. Dann beriihrten sich Himmel und
Erde, dann geschah Unmittelbarkeit der Begegnung und des Geheimnisses. Sie
fielen aber nicht in eins, denn nach der Begegnung ziehen beide verandert wei-
ter. Elija mit einem Strahlen im Gesicht.
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Winfried Mall, Emmendingen

Voraussetzungslos kommunizieren

Basale Kommunikation mit
Menschen mit Behinderung

"q

«Man kann nicht nicht kommunizieren”" ist keine triviale Feststellung, denkt
man an Menschen mit schwersten Beeintrachtigungen. Wie selbstverstandlich
erwarten wir oft von ihnen, dass sie lernen, mit uns zu kommunizieren, aber
bitte auf eine Weise, die der unseren moglichst nahe kommt. Wenn das nicht ge-
lingt, sprechen wir recht schnell von Kommunikationsunfahigkeit. Dabei miss-
achten wir den Umstand, dass wir, um mit einem Mitmenschen in Austausch
treten zu kénnen, oft selbst den ersten Schritt tun miissen. Vielleicht ist Kommu-
nikation mit Menschen mit schwersten Beeintrachtigungen dann gar nicht mehr
so schwierig.

Es soll hier aufgezeigt werden, wie Kommunikation in der Praxis moglich ist, wie
ein Austausch auch mit Menschen mit schwersten Beeintrachtigungen gestaltet
werden kann. Kommunikation setzt dabei nichts voraus, sondern geht von der
konkreten Situation des Partners und seinen Lebensthemen aus. Diese sind in
den basalen Themen zu sehen, die bei Kindern im ersten Lebenshalbjahr im Mit-
telpunkt stehen, die aber ebenso jeden Menschen sein Leben lang begleiten und
die Basis fiir die Auspragung seiner Personlichkeit darstellen, zu denen ihn auch
das Lebensschicksal jederzeit wieder zuriickfiihren kann, sei es durch schwere
Erkrankung, einen schweren Unfall oder eine dementielle Entwicklung im Alter.

Entsprechend sind vor allem folgende Personenkreise im Blick: Menschen mit
umfassenden Beeintrachtigungen auf korperlichem und kognitivem Gebiet, mit
einer deutlichen geistigen Behinderung, mit ausgepragt autistischem Verhalten
und oft hoher Irritierbarkeit und schwierigen Verhaltensweisen, Menschen im
Wachkoma oder verwandten Zustédnden, mit fortgeschrittener Demenz, Men-
schen in der Sterbephase, die verbal nicht mehr zuverlassig erreichbar sind.

1)  Watzlawick u.a. 1996, S. 53
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Basale Lebensthemen ?

Thema ,Einheit in Beziehung — Sicherheit — Vertrauen”:
Es ist gut, dass ich da bin — ich bin in Sicherheit geborgen.

Fundament einer stabilen Persénlichkeit ist die Grundiiberzeugung, gewollt und
in Ordnung zu sein, sowie in Sicherheit zu leben und keine Angst haben zu miis-
sen. Ist diese Basis in Frage gestellt — wie dies sicher haufig mit dem Eintritt oder
dem Offenbarwerden einer Beeintrachtigung der Fall ist — oder konnte sich diese
aufgrund der konkreten Lebenserfahrungen gar nicht erst entwickeln — z.B.
durch friihe traumatische Erfahrungen von Lebensbedrohung, Krankheit oder
Isolation — wird dies die Realisierung der eventuell vorhandenen kérperlichen
und geistigen Potenziale hemmen oder ganz blockieren.

Thema , Uberleben — Sicherung der Vitalfunktionen”:
Ich werde mit dem Nétigen fiir Leib und Seele gut versorgt.

Zuverlassig zu erhalten, was fiir das seelische wie korperliche Wohlbefinden
notig ist, macht erst frei, die Energien auf den Aufbau eigener Kompetenzen zu
lenken sowie die Umwelt forschend zu begreifen. Atemluft, Flissigkeit, Nah-
rung, Schlaf, Schmerzfreiheit, Warmeregulation gehdren dazu, ebenso wie Beru-
higung, Geborgenheit und Trost. Schwere Beeintrachtigung ist oft verbunden mit
der Gefdhrdung dieser Grundbediirfnisse, sei es aufgrund korperlicher Erschwer-
nisse, sei es infolge der Uberforderung des sozialen Umfelds in der Bewéltigung
dieser Lebenssituation.

Thema ,Sich im Kérper in Bewegung erleben”: Ich entdecke meinen Kdrper und
seine Moglichkeiten, erlebe mich lustvoll in Bewegung.

Den eigenen Korper angeregt und kompetent zu erleben, ist erster Schritt zur ak-
tiven Mitgestaltung des eigenen Lebens, wie auch reiche Quelle fiir Wohlbefin-
den und Lusterleben. Auch nicht beeintrachtigte Menschen suchen dieses Le-
bensthema immer wieder gern auf und werden krank, wenn sie es zu lange
vernachlassigen. Schwere Beeintrachtigung umfasst sehr haufig die motorischen
Kompetenzen und erschwert es, sich im eigenen Korper zu spiiren oder gar an-
genehm zu erleben.

2) siehe Mall 2003 (2)

«Basal” sind diese Lebensthemen zu nennen, weil sie in der Tat nicht hintergeh-
bar sind: Jeder lebende Mensch hat das Bediirfnis, so wahrgenommen und ak-
zeptiert zu werden, wie er ist — jeder Mensch ist auf die Stillung seiner korperli-
chen und seelischen Grundbedirfnisse angewiesen — jeder Mensch lebt in
seinem Korper, spiirt und empfindet, erlebt Beriihrung und Bewegung.

Das Erleben von Wechselseitigkeit

Menschliche Entwicklung ist nie rein instinktgesteuert, sondern findet immer
statt im Spannungsfeld Individuum-Umwelt, im dialektischen Wechselspiel zwi-
schen Assimilation und Akkommodation?, zwischen , Ich passe die Welt mir an”
und ,Ich passe mich der Welt an”. Das Leben in den basalen Lebensthemen ist
gepragt vom Aspekt der Assimilation: , Die Welt passt sich mir an” bzw. ,Ich bin
darauf angewiesen, dass sich die Welt mir anpasst”. Erst in den darauf aufbau-
enden Lebensweisen gewinnt die Fahigkeit zur Akkommodation an Bedeutung,
wenn der Korper, die Eigenbewegung und die Sinne genutzt werden, die Umwelt
zu erkunden und eine innere Vorstellungswelt von ihr aufzubauen. Gerade bei
schwersten Beeintrachtigungen ist die Fahigkeit, sich an die fremde Umwelt, an
das Neue und Unbekannte anzupassen, erheblich reduziert, zum einen durch die
eingeschrankten korperlichen und oft auch kognitiven Kompetenzen, zum an-
dern durch die oft das Vertrauen liberwiegende Angst und das Fehlen erlebbarer
Sicherheit.

Um sich der Wechselseitigkeit 6ffnen zu kénnen, bedarf es der Erfahrung, dass
sich die Welt auf mich einlasst, sich nach mir richtet, sich mir anpasst. Das Neu-
geborene wiirde unweigerlich sterben, wéren da nicht Menschen, die seinen Ruf
nach Sicherheit, Nahrung und Wérme als solchen verstehen und darauf einge-
hen wiirden. Auch seine motorischen Kompetenzen wiirden sich nur schwerlich
entfalten ohne die intensive Erfahrung von Getragen-, Bewegt- und Beriihrtwer-
den. Und wie soll sich Sprache entwickeln ohne das vorhergehende Erleben, an-
gesprochen zu werden? Die moderne Sauglingsforschung beschreibt sehr detail-
liert und anschaulich, in welch fein abgestimmtem ,Tanz" sich die Kompetenz
des Kindes herausbildet, das Miteinander mit zu gestalten, bis es schlieBlich sich
seiner selbst als aktivem Gegeniiber seiner Bezugspersonen bewusst wird*.

3) siehe Piaget 1969
4) siehe z.B. die Arbeiten von H. u. M. Papousek und D. Stern
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Somit ist die blockierte oder eingeschrankte Fahigkeit, sich der Wechselseitigkeit
im Umgang mit der Umwelt zu 6ffnen, ihrerseits als schwere Beeintrachtigung
zu sehen, die sich oft zu den vorliegenden kérperlichen und geistigen Einschran-
kungen hinzu gesellt oder gar sie tiberlagert und verstarkt. Hier ware erstes Ziel
forderlicher Angebote, Wechselseitigkeit zu ermdglichen, und wie am Anfang
des Lebens kann auch jetzt der erste Schritt sein: ,Ich passe mich dir an, um dir
den Weg zu ebnen, dich mir anzupassen.”

Basale Kommunikation: Das Erleben von Wechselseitigkeit erméglichen

Die Umgangsweise der Basalen Kommunikation® setzt hier an. Entsprechend
dem friihkindlichen Dialogaufbau greift sie alles auf, was vom Partner wahr-
nehmbar ist und worauf sich erlebbar passend antworten lasst, und beginnt
damit zu spielen. Dabei wird auch das Elementarste, was einen Menschen als
lebend kennzeichnet, selbst zur Begegnungsebene: Der Atem in seinem ganz
eigentiimlichen Rhythmus, an der Nahtstelle zwischen ,bewusst” und ,unbe-
wusst” wie auch zwischen Korper und Seele. lhn bei einem anderen Menschen
zu erleben, er6ffnet einen unmittelbaren Eindruck davon, wie der andere da ist,
wie es ,in ihm” aussieht, und ermdglicht ebenso unmittelbare Antwort.

Indem dieser Rhythmus aufgegriffen, zuriick gespiegelt, beantwortet wird, ent-
steht ein voraussetzungsloses Erleben von Wechselseitigkeit — unter der Voraus-
setzung eines auBerst wachen und sensiblen Umgangs mit sich selbst wie mit
dem andern. Dies geschieht meist in mehr oder weniger intensivem Korperkon-
takt, kann aber auch auf rein lautlicher oder vibratorischer Ebene Uber eine Dis-
tanz hinweg gelingen. In diesen gemeinsamen Rhythmus |dsst sich spielerisch
und ohne Leistungsdruck alles Handeln am und mit dem anderen einbetten, das
Ausatmen als die Phase begreifend, in der sowohl gute Aktion als auch Loslas-
sen und Entspannung gelingen kann: Ténen, Berlihren, Streichen, Vibrieren, Wie-
gen, Greifen und Loslassen, Haltungs- und Lageveranderungen, um nur einige
Madglichkeiten aufzuzahlen — wobei es keinesfalls um Aktionismus gehen darf,
sondern eher gilt: Weniger ist mehr.

Auch Angebote aus Physio-, Logo- oder Ergotherapie® gewinnen mit Basaler
Kommunikation eine Basis an Wechselseitigkeit, die es erleichtert, sie eher mit
dem anderen als nur an ihm durchzufiihren, damit vermutlich ihre Wirksamkeit

5) siehe Mall 2004
6) Naheres dazu siehe Mall 1999, 2003 (1)

steigernd. Ebenso lasst sich im Rahmen der Basalen Stimulation nach Andreas
Frohlich” auf diese Weise der angestrebte ,Somatische Dialog”® realisieren, der
das bloBe Bereizen des anderen vermeidet und statt dessen mit ihm gemeinsam
neue Erfahrungsmaglichkeiten erschlieBt.

Die Erfahrungen der vergangenen Jahre bestétigen eindrucksvoll, dass haufig
das Angebot Basaler Kommunikation zum einen eine Situation entspannten und
zufrieden stellenden Miteinanders ermdglicht, gerade bei Menschen, bei denen
sich bisher die Frage aufdrangte, ob sie denn zum Erleben von Wechselseitigkeit
tiberhaupt (noch) in der Lage sind. Zum anderen — das Angebot in einer gewis-
sen Intensitat (iber langere Zeit durchgehalten — entfaltet sich immer wieder in
der Folge eine ganz neue Entwicklungsdynamik, neue Interessen und Verhal-
tensweisen treten zutage, und zwar erlebbar in dem Sinn, dass hier der andere
selbst zum Akteur seiner Entwicklung wird und neue Inhalte des Miteinanders
einfordert.

Zusammenfassung

Basale Kommunikation ...

e begreift den Atem in seinem Rhythmus als zentrale LebensduBerung des
Partners.

e antwortet darauf, indem sie sich spiirbar auf diesen Rhythmus bezieht.

¢ heachtet die Eigendynamik des Atems im Wechsel zwischen Aus- und
Einatmen.

® begreift alles, was vom Partner wahrnehmbar ist, als Ausdruck und
bezieht sich wahrnehmbar darauf.

e bringt selbst kleine Impulse und Spiiranregungen ins Spiel.
e geht sehr achtsam mit dem anderen wie mit sich selbst um.
e ermdglicht so Eigenaktivitat des Partners.

) siehe Frohlich 1998

o ~

) siehe Frohlich 1982
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Stefan Geiger, Horgenzell

Einander verstehen lernen.

Mdoglichkeiten und Grenzen
Unterstiitzter Kommunikation

Die Kommunikationsforderung ist der Motor der Lernmotivation.

Was passiert, wenn ein Mensch sich nicht verstandlich mitteilen kann?
Machen Sie sich einmal drei Minuten dazu Gedanken.

Definition von Unterstiitzer Kommunikation (UK)

. Oberbegriff fiir padagogische und therapeutische MaBnahmen zur Erweiterung
der kommunikativen Mdglichkeiten von Menschen, die nicht oder kaum Gber
Lautsprache verfiigen.” (Bober, Glossar zur Unterstiitzten Kommunikation, LUK
— Ausbildung 2006)

Methoden der Unterstiitzten Kommunikation:

Im Folgenden mdchte ich, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit, einen kleinen
Uberblick iiber eine Reihe von Methoden der Unterstiitzen Kommunikation
geben und diese kurz erlautern.

Basale Kommunikationsangebote:

.Das sind verschiedene Konzepte fiir eine spezifische Umgangsweise, die an die
Erfahrungen der friihen Mutter-Kind-Kommunikation ankniipft. Potentiell alle
Verhaltensweisen des Partners bzw. der Partnerin (Atemrhythmus, Kérperhal-
tung, Spannungsveranderungen, LautauBerungen, Stereotypien usw.) werden
als AuBerungsverhalten interpretiert, das durch Spiegeln, Variieren, Kommentie-
ren beantwortet wird.” (Bober, Glossar zur Unterstiitzten Kommunikation, LUK —
Aushildung 2006)

Gebaérden:

Gebarden sind willkiirliche Zeichen, die einen konkreten Begriff dem Gegeniiber
durch Bewegungen der Hande bzw. des Kérpers vermitteln und von diesem ent-
schlisselt werden kénnen. Dabei werden natlirliche Gebarden meist von jeder-
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mann verstanden, wahrend syntetische Gebarden abstrakt und somit schwerer
verstandlich sind.

Kommunikation mit Bildern und Symbolen

Darunter werden graphische Symbole verstanden, z.B. Fotos, Zeichnungen, Pik-
togramme, Bliss, Schrift. Sie werden auf ganz unterschiedliche Weise angewen-
det.

Elektronische Kommunikationshilfen

Im allgemeinen Sinn sind dies Computer mit Kommunikationssoftware, elektri-
sche Schreibgerate, Schreibausgabegerate, elektronische Ansteuerungshilfen. Im
engeren Sinn stellen sie elektronische Gerate mit Laut- oder Schriftsprachaus-
gabe dar, die zum Ersatz bzw. Erganzung von natirlicher Lautsprache benutzt
werden. (vgl. Bober, Glossar zur Unterstiitzten Kommunikation, LUK — Ausbil-
dung 2006)

Gestiitzte Kommunikation / Facilitated Communication (FC)

Der Ansatz der Gestiitzten Kommunikation ist innerhalb der UK umstritten. Ich
nehme ihn mit auf, da es auch sehr qualifizierte Ergebnisse durch FC gibt.

Bei der Methode der Gestiitzten Kommunikation wird die externe Kommunikati-
onshilfe mit kdrpereigener Hilfestellung einer Hilfsperson (Stiitzer/Stlitzerin) an-
gesteuert, wobei — im Unterschied zur Handfiihrung — die Stiitzernnen sich
bemiihen, die Bewegungen der gestiitzten Person nicht zu beeinflussen.

Nun mache ich immer wieder die Erfahrung, dass sich Eltern oder Fachleute bei
mir in der Beratungsstelle melden und berichten, dass die eingesetzte Methode
—vollig egal, um welche es sich handelt — nicht den erwiinschten Erfolg erziele
oder der Betroffene darauf nicht reagiere.

Meist werden daraufhin Begriindungen herangefiihrt, die am Klientel festge-
macht werden, z.B. wird gesagt, der Junge / das Madchen habe noch kein aus-
reichendes Symbolverstandnis, um mit Gebérden oder Symboltafeln zu kommu-
nizieren. Das kann ja sein, aber héufig stellt das nicht das zentrale Problem dar,
denn vielfach werden in der Auswahl der Kommunikationsmethode ja gerade die
Voraussetzungen sehr wohl vorab gepriift und dennoch ohne Erfolg.

Die Gefahr, die sich immer wieder zeigt, ist, dass Methoden der UK eingesetzt
werden, ohne systemische Zusammenhdange ausreichend zu beriicksichtigen.
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Auf dies mochte ich im Folgenden naher eingehen und damit anregen, diese
nicht nur im Umgang mit nichtsprechenden Menschen zu beriicksichtigen, son-
dern in der Kommunikation mit Menschen {iberhaupt — fangen Sie also heute
und hier damit an.

e Der Mensch steht im Mittelpunkt, nicht die Methode

e Die Bedeutung der Empathischen Kommunikation

e Die Bedeutung der Kdrpersprache in der Kommunikation
¢ Die Bedeutung der Beziehung im kommunikativen Prozess
¢ Die Methode und Ich — authentisch leben

e Die Einwegkommunikation erkennen und tiberwinden

e Zum Schluss: UK ein hoffnungsvoller Weg

Der Mensch steht im Mittelpunkt, nicht die Methode

Mit dem Menschen meine ich einerseits den ,Klienten', andererseits die Bezugs-
personen, die eine Methode der Unterstiitzten Kommunikation vermitteln méch-
ten. Wenn wir ehrlich sind, dann hat jeder Mitarbeiter in der Arbeit mit behin-
derten Menschen seine ,Lieblingsthemen’ und seine ,Lieblingsmethoden’, eben
das, was ihm in besonderer Weise liegt, personlich liegt. Diese setzt er primdr
ein, sie wirkt sich auch auf die Wahl der UK-Methode aus. Ich kenne Beratungs-
stellen zur UK und muss manchmal schmunzeln, wenn ich feststelle, Methoden
werden eingesetzt, weil es die ,Lieblinge’ des Therapeuten sind — und nicht
etwa, weil diese Methode fiir den betroffenen Klienten die richtige ware. Das
macht sich auch an den diagnostischen Mdglichkeiten bzw. eher diagnostischen
Grenzen fest.

Auf den Menschen mit Behinderung bezogen stellt sich die Frage, warum gerade
diese Methode bei diesem Menschen eingesetzt werden soll. So kommen man-
che Eltern irritiert zu mir und berichten, das eine Zentrum empfahl unbedingt
den Einsatz elektronischer Kommunikationshilfen, ein anderes fand das véllig
deplatziert und favorisierte Gebarden. Griinde wurden beiderseits angefiihrt.

Aber auch Eltern kommen zu mir mit der klaren Forderung, ihr Sohn oder ihre
Tochter muss eine elektronische Hilfe bekommen. Gebarden lehnen sie ab. Be-
leuchtet man den Hintergrund der Forderung, kann sich herausstellen, dass der
Umgang mit einer elektronische Hilfe nicht so behindert aussieht, wie das ,Fuch-
teln’ mit den Handen.
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Der oft zu findende Methodenstreit in der Unterstiitzten Kommunikation ist mei-
nes Erachtens kein Streit um die Sache oder gar zugunsten der betroffenen Men-
schen, sondern, ich driicke es mal sehr provokativ aus, ein Ausdruck ,narzissti-
scher Fachlichkeit'.

Die Bedeutung der Empathischen Kommunikation

Es mag Sie wundern, wenn ich zum Thema der UK hier von der Bedeutung der
Empathischen Kommunikation spreche. Die Definition von Empathie nach Duden
lautet: ,Die Bereitschaft und Fahigkeit, sich in die Einstellung anderer Menschen
einzufiihlen”. Sie lasst sich empirisch nicht nachweisen und erkléren. Anschei-
nend haben Menschen eine so feine Antenne, dass sie auch ohne Verbalisierung
und teilweise genaueste Beobachtungen aufeinander reagieren. Denken Sie nur
einmal dariiber nach, warum lhnen jemand sympathisch oder unsympathisch ist.
Konnen Sie das immer erkldren?

Meiner Beobachtung nach haben kleine Kinder und behinderte Menschen eine
besonders ausgepragte Empathische Kommunikation. Die Empathische Kommu-
nikation ermdglicht es dem (behinderten) Menschen sehr schnell herauszufin-
den, wie sein Gegeniiber zu ihm steht und ob die Umgangsweise eine ehrliche
oder unehrliche ist. Eine Kommunikationsférderung, die diese Grundlage der
Kommunikation unbeachtet lasst, sondern sich hinter Methodenvermittlung ver-
schanzt, verfehlt vielfach ihr Ziel.

Der Umgang mit der Empathischen Kommunikation setzt Offenheit und Ehrlich-
keit voraus und zwar des Mitarbeiters dem Klienten gegeniiber, der Mitarbeiter
untereinander und vor allem sich selbst gegeniiber. Gelingt diese Offenheit, hat
dies beispielsweise auch Auswirkungen auf die Frage, welche UK Methode von
wem eingesetzt wird. Eine Missachtung der Empathischen Kommunikation ist
oft Ursache einer missgliickten Kommunikationsforderung.

Die Bedeutung der Beziehung im kommunikativen Prozess

Aus dem oben Beschriebenen ist ableitbar, dass eine Grundlage einer Kommuni-
kationsforderung in vielen Féllen der Aufbau bzw. die Gestaltung einer Bezie-
hung darstellt. Bei kaum einer padagogischen oder therapeutischen Vorgehens-
weise spielt meines Erachtens die Beziehung eine so groBe Rolle wie im Aufbau
der Kommunikation. Das belegen — unabhangig von UK — bekannte Untersu-
chungen, sei es von Paul Watzlawik, Rene Spitz u.a. .
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Positiv herausfordernd ausgedriickt: Je positiver eine Beziehung zwischen zwei
Menschen ist, desto intensiver und erfolgreicher eine kommunikative Férderung.
Das setzt aber fiir uns Mitarbeiter voraus, dass ich mich immer wieder selbst hin-
terfrage: meine Haltung und meine Beziehung zu den mir ,anvertrauten’ Men-
schen; ob ich bereit bin, mich auch von meinem Gegeniiber hinterfragen zu las-
sen.

Was machen wir im Arbeitsalltag, wenn ein Mensch mit einer Behinderung deut-
lich zum Ausdruck bringt, dass er mich nicht mag oder einfach mit mir nicht
kann? Ziehe ich dann die Konsequenzen und schaue, dass er mdéglichst von
einem Kollegen betreut wird, mit dem er besser kann? Was hat das fiir Auswir-
kungen fiir die alltagliche Praxis?

Frage an Mitarbeiter im Wohngruppenbereich und der Schule: Nach welchen Kri-
terien werden ,Bezugsschiiler” oder ,Bezugsbewohner” zugeordnet? Sind das
nicht meist entweder ganz personliche Interessen oder Sachzwange? Wie stark
werden die Menschen mit Behinderungen, besonders schwerer behinderte Men-
schen mit ihren Bediirfnissen und Sympathien in die Entscheidung einbezogen?

Frage an Therapeuten: Wenn zu lhnen Familien kommen mit einem nichtspre-
chenden Kind / Jugendlichen / Erwachsenen, welches Gewicht in der Anamnese
und in der Erstellung eines Forderplanes hat die Beziehungsgestaltung der Be-
zugspersonen?

Frage an alle Bezugspersonen: Wenn ein Férderansatz offenbar nicht greift, wie
stark wird in die Uberlegungen der Beziehungsfaktor (welch ein widerspriichli-
ches Wort) eingebunden?

Die Bedeutung der Kérpersprache in der Kommunikation

In einer Dokumentation iber einen der groBen nordamerikanischen Indianer-
stamme wurde festgestellt, dass diese Menschen als primédres Kommunikations-
mittel die ,Zeichensprache” einsetzen und erst an zweiter Stelle die Lautspra-
che. Untersuchungen lieBen Wissenschaftler zu dem Schluss kommen, die Indi-
aner sind moglicherweise der Lautsprache aufgrund kognitiver Mangel nicht so
machtig und bevorzugen daher die Zeichen- und Kérpersprache. Diese Interpre-
tation dementierte der Stammeshauptling: , Mit dem Mund kannst du ligen, mit
dem Korper nicht!”

Menschen, die der verbalen Kommunikation nicht machtig sind, legen ihre Be-
obachtung als Kommunikationsfaktor sehr stark auf die Kérpersprache. Da die
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Korpersprache eine meist sehr eindeutige Sprache ist, sind entsprechende Inter-
pretationen und daraus resultierend auch Reaktionen meist ebenfalls eindeutig
erkennbar. Dies verstarkt sich sehr in der Kombination mit der Empathischen
Kommunikation.

Wenn es stimmt, dass Menschen mit einer Behinderung auf die Kdrpersprache in
besonderer Weise reagieren, dann sollte es uns Mitarbeitern oder Angehérigen
wichtig sein, dieses Kommunikationsmittel bewusster wahrzunehmen und ein-
zusetzen. Je eindeutiger meine Korpersprache fiir mein Gegeniiber ist, desto
angstfreier und zugewandter ist sein Verhalten mir gegentiber.

Michel Argyle hat in seinem Buch ‘Korpersprache und Kommunikation' beschrie-
ben und durch wissenschaftliche Untersuchungen belegt, dass der Kérperkon-
takt und die Korpersprache zu den Grundbediirfnissen des Menschen gehoren.

Jeder von uns sendet durch seinen Korper eindeutige (und mehrdeutige) Signale
von Néhe und Distanz, von Zuwendung und Ablehnung, von Annahme und Kélte
aus. Einige wenige Beispiele aus den Forschungen:

Geste: Bedeutung:
Kopfnicken Zustimmung
mit der Faust schiitteln Arger

die Handflachen reiben Erwartung
Klatschen Beifall

die Hand heben Achtung
Géahnen Langeweile
den Daumen nach unten Missbilligung
den Magen reiben Hunger

Man geht natiirlich, wie kann es anders sein, in der Forschung erheblich
weiter und behauptet:

Merkmal: Beurteilung:

diinne Lippen gewissenhaft

hohe Stirn intelligent

hervorstehende Augen leicht erregbar

leuchtende Augen sorglos, lassig, fréhlich

weit gedffnete Augen humorvoll, ehrlich, warmherzig

26

Nicht zu unterschatzen sind Wirkungen des Blicks und der Pupillenstellung:

Dauer des Blicks

Pupillenweite (2,8 cm)

Blinzelhadufigkeit (gewdhnlich alle 3 bis 10 Sek.)
Offnung der Augen ( weite oder gesenkte Lider)
¢ Entfernung der beiden Kommunizierenden

Ebenso die Kérperbewegungen und -haltungen:

e das Abwenden der Schultern und Beine driickt Ablehnung aus
¢ eine offene Haltung der Arme ist ein Zeichen der Entspannung
¢ Erregung flihrt zu haufigen Beinbewegungen

¢ das Innehaben einer hohen sozialen Stellung tragt zuweilen zu einer
etwas verkrampften Korperhaltung bei.

Diese wenigen Beispiele machen deutlich, wie umfangreich die Kérperkommuni-
kation ist, und es lasst sich ausmalen, welchen hohen Einfluss diese auf die ge-
samte Kommunikation hat.

Die Methode und Ich — authentisch leben

UK ist ein Ansatz, der meiner Erfahrung nach ein sehr hohes MaB an authenti-
schem Verhalten abverlangt. Natlrlich wére das in allen padagogischen und
therapeutischen Berufen die erwiinschte Grundhaltung. Wir miissen uns einge-
stehen — und damit eine Grenze bejahen —, dass uns bei weitem nicht alle UK
Methoden personlich liegen. Das héngt in erster Linie mit unserer Personlich-
keitsstruktur zusammen und weniger mit unserem intellektuellen Konnen.

Unsere Gegenliber, Menschen mit einer Behinderung, spiiren es uns ab, wie wir
einerseits zu ihnen stehen und andererseits zu den angebotenen Methoden. Wir
sollten nicht so tun, als seien wir Allrounder, sondern lieber dadurch iiberzeugen,
dass wir zu unseren Gaben und Fahigkeiten, wie auch zu unseren Schwachen
stehen. Dort, wo wir an unsere Grenzen stoBen, freut sich ein Kollege von
ganzem Herzen, dem Betroffenen weiterhelfen zu kénnen. Ich habe es mehrfach
erlebt, dass durch dieses authentische Leben wesentlich umfassender, konkreter
und erfolgreicher geholfen werden konnte, als wenn ich in Persona meinte, alles
im Griff zu haben”.
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Die Einwegkommunikation erkennen und iiberwinden

Lassen Sie mich noch auf ein Phdnomen hinweisen, welches oft eine wesentliche
Ursache fiir eine fehlschlagende Kommunikationsférderung darstellen kann: die
Einwegkommunikation.

Kommunikation ist immer ein wechselseitiger Prozess. An dieser Stelle ist mit
dem Begriff der ,Einwegkommunikation” aufgrund von Untersuchungen fol-
gendes gemeint: Im Umgang mit nichtsprechenden Menschen ist die Kommuni-
kationsstruktur oftmals sehr einseitig. 92 % aller Mitteilungen der Bezugperso-
nen sind Befehle, Anweisungen, Hinweise, Direktiven. Diese Mitteilungen kén-
nen verbal, durch Handlungen oder Reaktionen erfolgen. 5 % der Mitteilungen
sind Sachhinweise, zum Beispiel eine Aussage zum Wetter oder zum Essen. 3 %
der Mitteilungen sind ,Ich- Botschaften’ (,Mir geht es heute nicht gut, ich habe
Kopfweh...").

Das hat zur Folge, dass nichtsprechende Menschen von Grund auf nicht genii-
gend Maglichkeiten erlebt haben, sich aktiv mitzuteilen. Sie lernten nicht, in
eine wechselseitige aktive Kommunikation zu treten. Wenn man diesen Men-
schen nun von heute auf morgen eine UK-Methode anbietet, sind sie damit vol-
lig Giberfordert und konnen sogar blockierend auf das Angebot reagieren. Es
muss erst die Einwegkommunikation reduziert werden — und das braucht oft viel
Geduld (= Liebe x Zeit).

Zum Schluss: UK ein hoffnungsvoller Weg

Unterstlitzte Kommunikation ist ein ausgesprochen vielseitiger und spannender
Ansatz, der fiir alle Beteiligten eine sehr groBe Herausforderung darstellt, drin-
gend erforderlich ist — und das nicht nur fiir Menschen, die nicht sprechen kén-
nen.

Ich denke, wir alle miissten in unserer Kommunikation unterstiitzt werden und
haben es auch ndtig. Wie viele Ehen wiirden heute noch bestehen, hatten die
einstigen Liebespaare gelernt, sich ausreichend und intensiv mitzuteilen und
hatten sie sich in ihrer Kommunikation unterstiitzen lassen.

Wer den Mut hat, sich auf eine Erweiterung der kommunikativen Mdglichkeiten
einzulassen, der wird feststellen, dass dies sein Leben in vielfaltiger Weise be-
reichert.

Haben Sie Mut, fangen Sie an — oder machen Sie weiter.
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Prim. Dr. med. Johannes Fellinger, Linz

Recht auf Kommunikation

Sehr geehrte Damen und Herren!

Herzlichen Dank fiir die Einladung zum Thema ,Recht auf Kommunikation” zu
Ihnen sprechen zu dirfen.

Der Begriff Kommunikation wird in unseren Tagen standig verwendet, seine Be-
deutung allerorts hervorgehoben, Kommunikationsfahigkeit in diversen Semina-
ren geschult.

Aber gibt es ein Recht auf Kommunikation?

Nach einer kurzen Vorstellung des
I. personlichen Zugangs mochte ich den
Il. Begriff Kommunikation néher erdrtern und
lll. das Recht auf Kommunikation im Licht der Charta der Menschenrechte
und ahnlicher Dokumente reflektieren.
AnschlieBend mochte ich auf

IV. praktische Aspekte der Férderung der Kommunikationskompetenz
bei Menschen mit Beeintrachtigungen eingehen und mit einem

V. Kurzfilm meinen Vortrag beschlieBen.

I. Persdnlicher Zugang

Mein Leben ist durch das Aufwachsen mit einem tauben Vater entscheidend ge-
pragt.

Das Wissen um die enormen Kommunikationsprobleme gehérloser Patienten
flihrte zur Griindung der ersten Gehorlosenambulanz in Linz, denen auch wei-
tere in Wien und Salzburg folgten.
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Gehorlose bekommen in diesen Ambulanzen durch gebarden-sprachkompetente
Mitarbeiter Zugang zu medizinischen und sozialen Leistungen.

In dieser Arbeit konnte ich beobachten, wie auch bisher am Rand stehende
gehorlose Menschen mit Behinderungen von der Gebardensprache der Gehérlo-
sengemeinschaft profitierten und durch die Arbeit in kleinen Kommunikations-
gruppen ihre personliche Kompetenz weiterentwickeln konnten.

Letztlich fiihrten diese Erfahrungen zur Griindung der Lebenswelt Schenkenfel-
den, einer Einrichtung fiir gehdrlose Menschen mit Mehrfachbeeintrachtigun-
gen, die in einer therapeutischen Gemeinschaft mit starker Entwicklungsorien-
tierung seit 1999 in Schenkenfelden wohnen und arbeiten.

Hier durfte ich besonders intensiv erleben, wie elementar Menschen auf ein
Leben in Gemeinschaft hin angelegt sind und wie erst durch gesicherte Kommu-
nikation auf einem gemeinsamen ,visuellen Kanal” sich diese zentrale Basis fiir
Entwicklung gehérlosen Menschen mit Mehrfachbehinderung erschlieft.

Durch die Beschaftigung mit den Problemen taubblinder Menschen und in letz-
ter Zeit in zunehmendem AusmaB mit den Problemen von Kindern mit schweren
Sprachentwicklungsstérungen ergeben sich standig Gelegenheiten, iiber die Be-
deutung von Kommunikation und deren Entwicklung vertieft nachzudenken.

Il. Begriff — Kommunikation

Wofir steht der Begriff Kommunikation eigentlich?

»Man kann nicht NICHT kommunizieren” hat Paul Watzlawick gesagt und damit
zum Ausdruck gebracht, dass alle Signale wie wegschauen, hinschauen, den
Riicken zeigen, sich néhern etc. Mitteilungscharakter haben und von anderen
aufgenommen und gedeutet werden. Damit trifft er allerdings nicht den Kern der
Definition des Wortes , Kommunikation”.

Communico heiBt vereinigen, teilnehmen lassen.

Dieser Grunddefinition stehen Karl Jaspers mit dem Satz: , Alles was wir sind,
sind wir in Kommunikation” und Martin Buber: ,Alles wirkliche Leben ist Be-
gegnung” viel naher.

Signale, Zeichen, Sprache im Aufeinanderzu — im Miteinander in die Gemein-
schaft hinein — das ist Kommunikation.

Diese breite Grundrichtung von Kommunikation findet in der menschlichen Ge-
meinschaft und der Entwicklung einer spezifischen, effektiven sprachlichen
Kommunikation ihren Ausdruck.
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Vier Aspekte erscheinen mir fiir eine effektive und differenzierte menschliche
Kommunikation bedeutungsvoll:

1. Kommunikation und Sprache sind wichtige Voraussetzungen fiir die kogni-
tive Entwicklung des Menschen. Piaget hat gezeigt, dass das Kind sich vom
ersten Tag seines Lebens an bemiiht, durch Handlungen Erfahrungen zu sam-
meln und seine Wirklichkeit zu konstruieren, obwohl sich Denken und Spre-
chen zunachst getrennt voneinander zu entwickeln scheinen, sind sie doch
im spateren Leben eng miteinander verwoben.

Lurija sieht in der Weitergabe von Begriffen die grundlegende Beeinflussung
des Kindes durch Erwachsene und sagt, dass dies den zentralen Prozess der
intellektuellen Entwicklung des Kindes konstituiert.

2. Die Aneignung der Kultur erfordert kommunikative Kompetenz. Mit der Spra-
che eignet sich das Kind den Erfahrungsschatz von Generationen an, die Vor-
stellung der Wirklichkeit wird ganz wesentlich iiber die Sprache bestimmt.

3. Die Zugehorigkeit zu einer bestimmten Gruppe wird hauptséchlich tiber die
Sprache definiert.

4. Effektive Kommunikation ist notwendig, um die Umwelt zu kontrollieren und
selbst etwas bewirken zu kdnnen.

Dazu gehért:

a) Informationen zu geben

b) Informationen zu erhalten

¢) zu beschreiben, was gerade vor sich geht

d) den Zuhdrer zu veranlassen, etwas zu tun, etwas zu glauben, etwas zu fiihlen
) eigene Absichten, Uberzeugungen und Gefiihle auszudriicken

—
=

den Wunsch nach weiterer Kommunikation zu duBern
g) Probleme zu l6sen
h) und sich und andere zu unterhalten

Diese Funktionen werden von kleinen Kindern in der Interaktion mit Erwachse-
nen erworben, indem neben den sozialen Spielen auch sprachliche Symbole ein-
gefiihrt werden, die sie dann in ein Sprachsystem integrieren und mit anderen
Partnern erproben.

All das bisher Gesagte klingt so selbstverstandlich, dass sich die Frage nach
einem Recht auf Kommunikation gar nicht zu stellen scheint.
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Kommunikation — Behinderung

Bei Betrachtung der Lebenssituationen von Menschen mit Behinderungen aller-
dings erscheint die Selbstverstandlichkeit der genannten vier Punkte in unter-
schiedlicher Weise in Frage gestellt. So herrscht weitgehend Ubereinstimmung,
dass zur Phdnomenologie der geistigen Behinderung auch kommunikative Be-
eintrachtigungen gehoren, die sich in eingeschranktem Versténdnis oder in den
auffilligen AuBerungen von Menschen mit Behinderungen oder in beidem ma-
nifestieren.

Weil aber Sprache umweltabhangig ist und diese scheinbar nicht ,sich ausrei-
chend entwickelt”, wurde und wird iibersehen, dass alternative Wege durchaus
in der Lage sind, das angelegte Potential mit Menschen zu kommunizieren wei-
ter und differenzierter entwickeln zu helfen.

Die Beschreitung dieser alternativen Wege erscheint umso mehr gerechtfertigt,
als neben den Einschrankungen der kognitiven Fahigkeiten bei Menschen mit
geistiger Behinderung auch sehr oft Stérungen des Seh- und Horvermdgens
sowie neuromuskuldre Steuerungsstérungen vorliegen.

In einer epidemiologisch angelegten Studie in einer groBen Einrichtung fiir Men-
schen mit geistiger und Mehrfachbehinderung konnten wir feststellen, dass min-
destens ein Drittel (31,6 %) horbehindert, knapp die Halfte (45,5 %) sehbehin-
dert und fast ein Fiinftel (17,5 %) dual sinnesbehindert waren.

Auch ohne das Vorliegen von intellektuellen Einschrankungen sind Menschen
mit Horbeeintrachtigungen und Gehérlosigkeit vom sozusagen natirlichen Spra-
cherwerb ausgeschlossen und auch mit entsprechenden medizinisch-therapeuti-
schen heilpadagogischen MaBnahmen nur selten an das sprachliche Kompe-
tenzniveau ihrer Altersgruppe heranzufithren. So zum Beispiel konnte Prillwitz
zeigen, dass Eltern mit gehorlosen Kindern zwar handlungsregulierend, aber
kaum begriindend und informierend kommunizieren.

Menschen mit primaren Sprachentwicklungsstorungen haben ebenfalls mit der
Spannung zwischen den intellektuellen Mdglichkeiten und sprachlicher Kompe-
tenz zu leiden.

Menschen mit Storungen des autistischen Spektrums ist die Beeintrachtigung
der Kommunikation primares Leitsymptom.

Diese Aufzéhlung soll nur veranschaulichen, wie vielfaltig betroffen Menschen
sein konnen, fir die die eingangs geschilderten so ,natirlichen” Funktionen
von Kommunikation eingeschrankt und oftmals kaum nutzbar sind.
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Il. Recht auf Kommunikation

Im folgenden Teil bemiihe ich mich aufzuzeigen, wie ein Recht auf Kommunika-
tion fiir diese Gruppen abzuleiten ist und auch explizit in Gesetzen fiir Menschen
mit Behinderungen zukiinftig verankert werden sollte.

Im Wesentlichen sehe ich zwei Aspekte eines Rechts auf Kommunikation, die fiir
Menschen mit Beeintrachtigungen zu garantieren sind.

Ein Aspekt erschlieBt das Recht auf Zugang zur vollen Teilhabe an der Gesell-
schaft, also kommunikative Barrierefreiheit.

Der andere Aspekt beinhaltet Gedanken Uber ein Recht auf Entwicklung kom-
munikativer Fahigkeiten.

Im Folgenden mdchte ich auf internationale und nationale Deklarationen und
Gesetzestexte aus den genannten beiden Blickwinkeln hinweisen.

Fiir beide Aspekte stellt der Artikel 1 der Menschenrechte der Vereinten Natio-
nen von 1948: ,Alle Menschen sind frei und gleich an Wirde und Rechten ge-
boren” die zentrale Uberschrift dar.

Zum Recht auf barrierefreie Kommunikation

Das Recht auf barrierefreien Zugang ist implizit in einigen Artikel enthalten, am
allerdeutlichsten allerdings tritt es im Artikel 27 zutage, in dem dort geschrieben
ist:

LJeder hat das Recht, am kulturellen Leben der Gemeinschaft frei teilzunehmen,
sich an den Kiinsten zu erfreuen und am wissenschaftlichen Fortschritt und des-
sen Errungenschaften teilzuhaben.”

Auch Artikel 29 Absatz 1: ,Jeder hat Pflichten gegeniiber der Gemeinschaft, in
der allein die freie und volle Entfaltung seiner Personlichkeit moglich ist”, und
Absatz 2: ,Jeder ist bei der Ausiibung seiner Rechte und Freiheiten nur den Be-
schrankungen unterworfen, die das Gesetz ausschlieBlich zu dem Zweck vor-
sieht, die Anerkennung und Achtung der Rechte und Freiheiten anderer zu si-
chern ..." kénnen durchaus dahingehend ausgelegt werden, dass ohne kom-
munikative Mdglichkeiten diese Grundrechte nicht wahrgenommen werden
konnen.

In Amerika ist schon im Jahr 1973 der ,Rehabilitation Act” erlassen worden, in
der Fassung von 1978 ist in der Sektion 504 Folgendes festgehalten.

.Keine ansonsten qualifizierte Person mit Handicap soll in den Vereinigten Staa-
ten nur aufgrund der Beeintrachtigung ausgeschlossen sein, von der Teilhabe in,
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von der Nutzung von Vorteilen von, oder diskriminiert durch irgendein Pro-
gramm oder eine Aktivitat, die 6ffentliche finanzielle Unterstlitzung bekommt
oder durch irgendein Programm oder eine Aktivitat, die durchgefiihrt wird durch
ein ausfithrendes Organ oder den Postdienst der Vereinigten Staaten.”

In diesem Konzept der Programmzugénglichkeit wurde sehr klar das Problem
horgeschadigter Menschen angesprochen und auch durch Betroffene einklagbar
gemacht.

Da vor allem im Gesundheitsbereich 6ffentliche Mittel im Einsatz sind, ist das
Krankenhaus zum Beispiel in der Bringpflicht , effektive und angemessene Kom-
munikationsverhaltnisse” herzustellen, die vom Einsatz von qualifizierten Dol-
metschern bis zu entsprechenden technischen Hilfsmitteln fiir Schwerhérende
sowie Ausbildung des Mitarbeiterteams in Gebardensprache reicht.

Im groBen ADA, Americans with Disabilities Act, sind diese Rechte sehr klar ver-
deutlicht.

In der europaischen Gesetzgebung wurden im Jahr 2000 Antidiskriminierungs-
richtlinien beschlossen, die eine Anpassung der osterreichischen Rechtslage an
das EU-Recht herbeigefiihrt haben. Das Behindertengleichstellungsgesetz 2004
und Antidiskriminierungsgesetze der Lander wurden beschlossen. Die Anerken-
nung der Gebardensprache im Bundes-Verfassungsgesetz (Art. 8 ) im Juli 2006
ist in diesem Zusammenhang zu sehen.

Bis zu einer llickenlosen praktischen Umsetzung einer kommunikativen Barriere-
freiheit ist es allerdings noch ein weiter Weg. Im Verfassungstext heiBt es Artikel
8, Abs. 3: ,Die Osterreichische Gebardensprache ist als eigenstiandige Sprache
anerkannt. Das Nahere bestimmen die Gesetze.” Gesetze, die allerdings weitge-
hend fehlen.

Zum Recht auf Entwicklung von Kommunikationskompetenz

Der zweite groBe Aspekt, der mich in Hinblick auf ein Recht auf Kommunikation
beschéftigt, ist das Recht, effektive Kommunikationskompetenz zu entwickeln,
auch dann, wenn Mehrfachbeeintrachtigungen vorliegen und die Férderung
einer Sprachentwicklung, in welcher Form auch immer, spezieller Zuwendung
und Anpassung bedarf.

Zu diesem Aspekt sind zwei wichtige Dimensionen aufzuzeigen:

Zum Ersten hat sich in der Politik fir Menschen mit Beeintrachtigungen (friiher
Behindertenpolitik genannt) ein Paradigmenwechsel vollzogen. Stand bisher die
Versorgung der Menschen mit Behinderung im Vordergrund, so ist heute die For-
derung nach Selbstbestimmung das erklarte politische Ziel.
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Das neue in Vorbereitung stehende Chancengleichheitsgesetz in Oberdsterreich
tragt diesem Paradigmenwechsel bereits Rechnung, auch wenn ein explizites
Recht auf Entwicklung von Kommunikationskompetenz nicht formuliert ist.

Um aber selbst bestimmen zu konnen, bedarf es geeigneter Kommunikations-
mittel, wie ich eingangs bereits darlegen konnte. Globale Gesten werden nicht
ausreichen, Entscheidungen in vielen Lebensbereichen selbst treffen zu konnen.
Diese Mdglichkeit zu einer héheren Differenzierung wird nur durch entspre-
chende Forderung und Bildung erreicht.

Dieses Recht auf Bildung ist im Artikel 26 der Resolution 217 A der Allgemeinen
Menschenrechte verankert.

Artikel 26 wird eingeleitet mit dem Satz: ,Jeder hat das Recht auf Bildung. Die
Bildung ist unentgeltlich ..."

Punkt 2 des Artikels 26 scheint mir ebenfalls fiir unsere Fragestellung duBerst zu-
treffend zu sein. ,Die Bildung muss auf die volle Entfaltung der menschlichen
Personlichkeit und auf die Starkung der Achtung vor den Menschenrechten und
Grundfreiheiten gerichtet sein.”

Dieses Recht auf Entfaltung und das Recht auf Bildung gemeinsam mit dem Ar-
tikel 27 , Jeder hat das Recht am kulturellen Leben der Gemeinschaft frei teilzu-
nehmen” und dem Artikel 29 ,Jeder hat Pflichten gegeniiber der Gemeinschaft,
in der allein die freie und volle Entfaltung seiner Personlichkeit moglich ist” im-
pliziert meiner Meinung nach ein Recht auf Entwicklung von Kommunikations-
fahigkeiten und sprachlichen Fertigkeiten im Rahmen des angelegten Grundpo-
tenzials. Denn nur durch entsprechende Ausdrucksfahigkeit ist es einer Gemein-
schaft von Menschen mdglich, den Willen des Einzelnen erkennen zu kdnnen.
Damit schlieBt sich der Kreis von Selbstbestimmung und Teilhabe.

IV. Aspekte der Forderung von Kommunikationskompetenz

Nach diesem Blick auf die politisch-rechtlichen Aspekte eines Rechts auf Kom-
munikation wende ich mich nun uns ganz persénlich zu.

Ich denke, wir haben unisono keinen Zweifel daran, dass differenziert zu kom-
munizieren ein menschliches Grundrecht ist. Dennoch stelle ich bei mir selber
fest, dass ich trotz besten Wissens in der standigen Gefahr stehe, dieses Grund-
recht eines Menschen mit Kommunikationsschwierigkeiten zu verletzen.

Ich méchte daher zu Aspekten Stellung nehmen, die mir diesbeziiglich wichtig
und hilfreich geworden sind.

35



e Meinem Gegentiber ist es grundsétzlich wichtiger selbst verstanden zu wer-
den, als mich zu verstehen, das heift, mir als Gegeniiber eines Menschen mit
Kommunikationsschwierigkeiten und Beeintrachtigungen muss seine Bot-
schaft wichtig, interessant, bedeutungsvoll sein, und das echt. Man kann also
Responsivitdt, so nennt man auf Kommunikationssignale anderer feinfiihlig
antwortendes Verhalten, nicht trainieren ohne sicher zu sein, dass eine tiefe
Wertschatzung des jeweiligen Gesprachsgegeniibers gegeben ist, sei es nun
ein Kind oder ein Mensch mit geistiger und mehrfacher Behinderung.

e Dass Responsivitit fiir die Kommunikationsentwicklung aber auch fiir die
Bindungsentwicklung von immenser Bedeutung ist, haben zahlreiche wissen-
schaftliche Arbeiten belegt. Insbesondere Papousek u. Papousek konnten zei-
gen, dass eigentlich das Kind Taktgeber ist und angelegte elterliche Reakti-
onsmuster freisetzt, die ihrerseits wiederum Grundlage fiir weitere Lern-
schritte fiir das Kind sind. Diese sich wiederholenden Kommunikationsschlei-
fen sind allerdings bei ausbleibenden kindlichen Signalen massiv geféhrdet,
wie dies oft bei Kindern mit Sinnesbeeintrachtigungen, inshesondere bei
taubblinden Kindern der Fall ist. Eltern brauchen hier Anleitung auf die atypi-
schen Signale dieser Kinder ebenfalls , muttersprachlich” zu ,reagieren”, um
auch diesen Kindern eine volle kommunikative Entfaltung zu erméglichen.

e Zentrale Bedeutung kommt dem Faktor Aufmerksamkeit zu. Beobachtungen
des Brennpunkts der Aufmerksamkeit meines Gegeniibers kdnnen zu gemein-
samer Aufmerksamkeit fihren (joint attention). Beispiel: Aus geteilter Auf-
merksamkeit kann Aufmerksamkeit fiir einander gewonnen werden. Wenn
der Blickkontakt als Indikator fiir gewonnene Aufmerksamkeit nicht mdglich
ist, wie zum Beispiel bei blinden oder taubblinden Menschen, sind andere
Modalitdten wie z.B. ein akustisches Antwortsignal oder auch ein Tastsignal,
eine Veranderung in der Korperhaltung oder Bewegung eine Maglichkeit,
Aufmerksamkeit zu erkennen.

¢ Die Imitation (Wiederholung) von fiir mich unverstandlichen Signalen gibt zu-
mindest meinem Gegeniiber die Sicherheit, dass das gesamte Signal ange-
kommen ist. Das ,fragende Imitieren”, das von echter Neugier und Zuwen-
dung getragen sein muss, kann zu einem gemeinsamen Finden werden und
auch zur Mdglichkeit, meinem Gegeniiber z.B. statt einer Globalgebarde eine
spezifischere Gebérde anzubieten fiir das, was soeben ausgedriickt worden
war. Aber auch ein Sich-Einlassen auf den Bewegungsrhythmus kann bei feh-
lenden Signalen der Eintritt in eine kommunikative Phase sein, in der es die
Maglichkeit gibt, auf Initiativen eines Gegeniibers einzugehen.
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e Das gelebte Wissen um oft deutlich verlangerte Verarbeitungsgeschwindig-
keiten bei Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung ist Voraus-
setzung, Initiativen der betreffenden Person nicht zu unterdriicken. Oftmals
ist es notwendig, in offener Suchhaltung zu verweilen, bis nach der Verarbei-
tung eines Signals eine Antwort kommen kann oder auch selbst Initiativen
gesetzt werden konnen.

Ich beobachte immer wieder, dass gerade in der Nichtbeachtung verlangsam-
ter Verarbeitungszeiten standig neue Signale gesetzt werden, die letztlich
einander aufheben und betroffene Personen in die Ausdruckslosigkeit fiihren,
eine Ausdruckslosigkeit, die sich dann ab und zu auch in deutlichen Verhal-
tensproblemen manifestiert.

Gerade im Umgang mit Menschen, deren Erlebniswelten aufgrund von Be-
eintrachtigung der Sinnesorgane und der Hirnfunktionen in vielen Bereichen
anders sind und sich daher mir als Gegenliber nicht automatisch erschlieBen,
bin ich gefordert, sténdig Hypothesen zu prifen, um mdglichst adaquat auf
Signale meines Gegeniibers zu reagieren. Bei ,richtigen” Reaktionen kann es
aber durchaus Kommunikationszyklen geben, die einem erlauben zu sagen:
. Wir hatten echt Kontakt.”

Zentraler Gradmesser fiir gelingende Kommunikation ist dabei aufkommende
Freude. Diesen gelingenden kommunikativen Sequenzen wohnt auch immer eine
gewisse Asthetik inne, eine ganz eigene Schonheit.

Zur Verdeutlichung dieser Prinzipien darf ich lhnen nun ein Videobeispiel einer
Kommunikationssequenz zwischen einem gehdrlosen autistischen Mann und
einer Mitarbeiterin aus der Lebenswelt Schenkenfelden zeigen.

V. Kurzfilm — Zum Gesprach finden

Ich m6chte nun mit einem Film abschlieBen, der anlésslich der Griindung des In-
stituts flir Sinnes- und Sprachneurologie vor 5 Jahren von Hain und Hennrich ge-
dreht wurde. Diesem Film liegt der Leitgedanke — zum Gesprach finden — zu
Grunde. Menschen mit Sinnes- und Sprachbeeintrachtigungen zur Gesprachs-
fahigkeit, das heiBt, zu echtem menschlichen Austausch und damit zur Entfaltung
ihrer Menschenrechte zu fithren, sehen wir als zentralen Auftrag unserer Arbeit.

Film, 3 min 40

DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT !
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Dr." Anne HauBler, Mainz

TEACCH - ein kommunikations-
orientierter Ansatz nicht nur
fiir Menschen mit Autismus

Ich habe einmal in einem Seminar die Aufgabe gestellt, folgenden Satz zu ver-
vollstdndigen: ,TEACCH ist..." Maximal zwei Satze waren erlaubt. Ich wollte
natlrlich auch meine eigene Definition beisteuern und habe mir fast die Zahne
daran ausgebissen! Hinter dem Begriff , TEACCH" verbergen sich nicht nur prak-
tische Strategien in der Férderung (, TEACCH Methode"), sondern auch eine Ein-
richtung in den USA (,Division TEACCH") und ein umfassendes padagogisches
Konzept (, TEACCH Ansatz") in Verbindung mit einer grundlegenden Denk- und
Handlungsweise (, TEACCH Philosophie”). Unmdglich, das alles in zwei Satze zu
fassen! Nach langem Hin und Her habe ich folgende Formulierung gefunden:

~TEACCH...

...ist ein ganzheitlicher pddagogisch-therapeutischer Ansatz, der die Besonder-
heiten von Menschen mit Autismus beriicksichtigt und die Entwicklung individu-
eller Hilfen zur Unterstiitzung des Lernens und zur selbststdndigen Bewdltigung
des Alltags in den Mittelpunkt stellt.

Der methodische Aspekt der Strukturierung und Visualisierung bildet dabei eine
grundlegende Strategie in der Forderung, die sich auf alle Bereiche der Entwick-
lung bezieht.”

Wenn ich also heute nur 30 Minuten Zeit habe, iber TEACCH zu berichten, und
dabei die praktische Umsetzung im Vordergrund stehen soll, so bleibt mir nichts
anderes (brig, als einen einzelnen Aspekt aus dem komplexen System
LTEACCH" herauszugreifen. Das fallt mir schwer!

Mein Auftrag war zudem, den Aspekt der Kommunikation zu betonen. Das hin-
gegen ist sehr leicht, denn TEACCH ist ein grundsatzlich kommunikationsorien-
tierter Ansatz. So wird einerseits sehr groBer Wert darauf gelegt, individuelle
Wege zu finden, den Menschen mit Autismus Maglichkeiten zu eréffnen um sich
aktiv mitzuteilen. Das TEACCH Programm hat ein spezielles Instrument zur Dia-
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gnostik und Forderung der spontanen Kommunikation bei nicht und wenig spre-
chenden Personen entwickelt (das , TEACCH Communication Curriculum”, Wat-
son et al. 1989). Daneben bietet der TEACCH Ansatz auch eine Vielzahl an Stra-
tegien und Hilfen, um die andere Seite der Kommunikation — das Verstehen—zu
unterstlitzen. Diesen Aspekt mdchte ich im Folgenden vertiefen.

Ich werde mich daher bei meinen Ausfiihrungen auf die so genannte , TEACCH-
Methode” beschranken. Gemeint ist das ,Structured Teaching” oder — anders
ausgedriickt — die Strukturierung und Visualisierung in der padagogischen For-
derung und im Alltag. Doch auch wenn der Einsatz strukturierender und visuel-
ler Hilfen ganz wesentlich zum TEACCH Ansatz gehort, mochte ich an dieser
Stelle noch einmal betonen, dass TEACCH viel mehr beinhaltet als Strukturie-
rung. Strukturierung und Visualisierung sind nichts weiter als Instrumente —
wenn auch zentrale —, die eingesetzt werden, um Menschen mit Autismus das
Lernen, Verstehen und als Folge das Handeln zu erleichtern.

Die Entwicklung der TEACCH-Strategien basiert auf folgendem Gedankengang:

1. Wie nehmen Menschen mit Autismus Informationen auf und verarbeiten sie?
(kognitiver Stil)

2. Welche Auswirkungen hat dies auf das Lernen?
(Lernstil)

3. Welche MaBnahmen ermdglichen oder unterstiitzen ein Lernen, Verstehen
und Handeln?
(Unterrichts- und Umgangsstil in Verbindung mit einer geeigneten
Gestaltung der Umwelt)

Wir wissen von Menschen mit Autismus, dass sie visuelle Informationen héufig
leichter verarbeiten konnen als sprachliche Reize und dass sie soziale Reize oft
gar nicht wahrnehmen. Ihre Aufmerksamkeit ist oft auf Details gerichtet,
wéhrend sie Schwierigkeiten haben, Zusammenhange herzustellen und das
Ganze zu erkennen. Wenn etwas ihre Aufmerksamkeit erregt hat, féllt es ihnen
schwerer als anderen Menschen, sie wieder zu I6sen und auf etwas Neues aus-
zurichten. Wahrend sie sich Einzelheiten oftmals gut merken konnen, verhindert
dies auf der anderen Seite oft ein Wiedererkennen dhnlicher, aber nicht in allen
Einzelheiten identischer Situationen, was die Bildung allgemeiner Konzepte er-
schwert. Auf der Ebene der Handlungsplanung sind die so genannten , Exekuti-
ven Funktionen” weniger gut ausgepragt oder beeintrachtigt. Diese beziehen
sich auf die Fahigkeit, systematisch angemessene Strategien fiir die Losung
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eines Problems zusammenzustellen, diese so lange beizubehalten, wie sie effek-
tiv sind, und flexibel auf neue zu wechseln, sobald nicht mehr die gewiinschte
Wirkung erzielt wird.

Als Folge dieser Besonderheiten in der Informationsverarbeitung lasst sich eine
Reihe von typischen Schwierigkeiten beobachten, die das Lernen und erfolgrei-
che Handeln von Menschen mit Autismus erschweren. Auch wenn diese Schwie-
rigkeiten als typisch gelten, so heift das nicht, dass jede Person mit Autismus in
vollem AusmaB davon betroffen ist. Zudem kénnen diese Probleme natiirlich
auch bei Personen ohne Autismus auftreten. Das ist der Grund, warum viele der
praktischen Vorgehensweisen auch fiir Personen hilfreich sind, die keinen Autis-
mus haben.

— Geringes Sprachverstandnis

— Eingeschréankte Imitationsfahigkeit

— Fehlende Generalisierung von Fahigkeiten und Verhaltensweisen
— Gestortes Zeitgefiihl und mangelnde zeitliche Orientierung

— Probleme mit der Erstellung und Einhaltung von Reihenfolgen

— Beeintrachtigte Fahigkeit zur raumlichen Organisation

— Mangelnde Flexibilitat

— Schnelle Uberforderung bei komplexeren Anforderungen

— Geringes Erkundungsverhalten / fehlende Neugier

— Begrenzte Reaktion auf Lob und soziale Verstarkung

Die Liste lieBe sich noch fortfiihren, aber an dieser Stelle wird bereits deutlich:
Wo man auf diese Probleme trifft, st6Bt die herkdmmliche Padagogik an ihre
Grenzen! Der intensive Einsatz visueller Informationen und strukturierender Hil-
fen im Rahmen eines kleinschrittigen Vorgehens ergibt sich als logische Konse-
quenz.

Strukturierung dient dazu, Komplexitat zu reduzieren, das Wesentliche hervorzu-
heben und Zusammenhange zu verdeutlichen. Sie gibt Orientierung in Bezug auf
Raum und Zeit, macht Ablaufe durchschaubar und Beziehungen offensichtlicher.
Regeln werden offen gelegt und dadurch nachvollziehbar. Dass im TEACCH An-
satz die strukturierenden MaBnahmen visuell unterlegt werden, hangt mit der
Erfahrung zusammen, dass Menschen mit Autismus visuelle Informationen oft-
mals besser aufnehmen und umsetzen konnen. Doch die Visualisierung hat noch
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andere Vorteile: Visuelle Informationen sind bestandig, so dass man immer wie-
der auf sie zuriickgreifen kann. Dadurch dienen sie auch als Erinnerungshilfen
und kénnen — ohne dass eine Begleitperson anwesend sein muss — fiir selbst-
standiges Handeln genutzt werden.

Unabhangig von ihrer konkreten Gestaltung haben die strukturierenden und vi-
suellen Hilfen im TEACCH Ansatz also immer dasselbe Ziel: Die Unterstiitzung
des Situations- und Sprachverstandnisses. Im Rahmen der Unterstiitzten Kom-
munikation wird dies mit ,augmented input strategies” beschrieben, was so viel
heiBt wie ,unterstiitzte Eingabestrategien”. Sie bilden ein ,rezeptives Kommu-
nikationssystem”. Dariiber hinaus ermdglichen sie eine groBere Selbststandig-
keit. Diesen Punkt sollte man nicht Gibersehen, denn er ist der Grund, warum der
Einsatz visueller Hilfen auch fiir Menschen sinnvoll ist, die ein gutes Sprachver-
standnis besitzen. Wer gelernt hat, visuelle Hinweise — egal auf welcher Ab-
straktionsstufe — zu verstehen, hat eine Art ,Lesefahigkeit” erworben. Damit
kann er sich an Informationen und Hinweisen orientieren, ohne an die Anwe-
senheit bestimmter Personen gebunden zu sein!

Anhand der folgenden Videobeispiele mochte ich das einmal konkret machen. In
den ersten drei Szenen geht es um den Aspekt "Verstehen durch Sehen": Der
erste Clip zeigt eine Szene, in der ein bildlicher Hinweis eingesetzt wird, um
einem jungen Mann verstandlich zu machen, dass er aufstehen und die Wasche
holen soll (0:16). In der zweiten Szene wird ein Plan mit kleinen Bildern genutzt,
um einem Jungen nahe zu bringen, dass der Gang zum Spielplatz mit der Schau-
kel erst nach dem Spielen im Garten kommt (0:19). Der dritte Filmausschnitt
zeigt, wie ein Junge versteht, dass er den Tisch abwischen soll, nachdem mit
Schaum markiert wurde, wo er wischen soll (2:04). Der vierte und fiinfte Clip zei-
gen, wie durch strukturierende visuelle Hilfen ein Zuwachs an Selbststandigkeit
ermdglicht wurde. Sie sehen einen jungen Mann, der mit Hilfe eines mobilen
Plans selbststandig Botengange auf dem Einrichtungsgeldnde ausfiihren lernt
(2:45). In der letzten Szene raumt er stolz seine Wasche allein in den Schrank,
dessen Facher mit Piktogrammen gekennzeichnet sind, die darauf hinweisen, wo
was hingehort (0:54).

Das ,Structured Teaching” beinhaltet ein System strukturierender Hilfen, das
liber einzelne Hinweise, Bildkarten oder Plane weit hinausgeht. Es bezieht sich
auf Strukturierung des rdumlichen Umfeldes und der Zeit ebenso wie auf die Ge-
staltung von Systemen zur Organisation eines Aufgabenpensums und die Struk-
turierung einzelner Tétigkeiten und Handlungsabléufe. In Bezug auf diese Ebe-
nen gibt es unzahlige Ideen, wie man das konkret umsetzen kann. Wichtig ist
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jedoch, dass die einzelnen Hilfestellungen immer individuell auf den Betreffen-
den zugeschnitten werden. Es gibt also keine Rezepte! Auch (iber den Grad der
Strukturierung, also in welchem MaBe strukturierende Hilfen angeboten wer-
den, ist jeweils im Einzelfall zu entscheiden.

Raumliche Strukturierung bezieht sich auf die Anordnung von Gegenstéanden
und die Zuordnung von Aktivitdten zu bestimmten Bereichen. Sie hilft zu verste-
hen

— wo was hingehort,
— wo man sich aufhalten soll,
— wo was getan wird.

(Es folgt eine Diaserie mit konkreten Beispielen zur raumlichen Strukturierung.)

Strukturierung der Zeit gibt individuell verstandliche Hinweise darauf,

— was wann passiert (Zeitpunkte) und
— wie lange etwas dauert (Zeitraume).

(Es folgt eine Diaserie mit konkreten Beispielen zur zeitlichen Strukturierung.)

Systeme zur Organisation eines Aufgabenpensums (,Arbeitssysteme®) sind
so etwas Ahnliches wie eine To-Do-Liste. Sie helfen, eine Reihenfolge von Tatig-
keiten systematisch zu erledigen. Durch sie erhalt der Betreffende die wesentli-
chen Informationen, die er braucht, um seine , Arbeitsauftrage” selbststandig zu
erkennen und gezielt auszufiihren. Bei diesen ,Arbeitsauftragen” kann es sich
sowohl um produktive Tatigkeiten, aber auch um Beschaftigung oder Erledigun-
gen im Rahmen des lebenspraktischen Vollzugs handeln.

Ein Arbeitssystem gibt Antworten auf die Fragen:
WAS soll ich tun?

WIE VIEL ist zu tun?

WANN bin ich FERTIG?

WAS kommt DANACH?

(Es folgt eine Diaserie mit konkreten Beispielen von Arbeitssystemen.)
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Die Strukturierung von Handlungsablaufen bezieht sich auf einzelne Aufgaben
oder Tatigkeiten. Strukturierung wird eingesetzt um zu verdeutlichen, WIE
etwas gemacht wird. Hier geht es um die Auswahl und Gestaltung des zu ver-
wendenden Materials ebenso wie um Wege zu vermitteln, welche Handlungs-
schritte erforderlich sind.

(Es folgt eine Diaserie mit Beispielen zur Strukturierung von Aufgaben und Tatig-
keiten.)
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Regina Doppler, Gallneukirchen
Christina Wéckinger, Gallneukirchen

,Das Gemeinsame
entdecken”

Beispiele fiir Unterstiitzte Kommunikation aus der Martin Boos-Schule
und dem Therapiezentrum des Diakoniewerkes

Zum Einstieg wird ein kleiner Dialog in Gebardensprache demonstriert.

Beitrag von Regina Doppler:

Haben Sie unser kleines Gesprach jetzt verstanden? Na ja, ganz so leicht war das
wahrscheinlich nicht, weil wir Kommunikationsformen verwendet haben, die
nicht allen vertraut sind. Aber so, wie es lhnen vielleicht gerade ergangen ist,
geht es den uns anvertrauten Kindern und Erwachsenen oft, wenn wir uns mit
ihnen ausschlieBlich in Form der Lautsprache versténdigen wollen.

Ich darf mich vorstellen: Mein Name ist Regina Doppler, ich bin Sonderschulleh-
rerin an der Martin Boos-Schule. Diese ist die Landessonderschule fir schwerst-
behinderte Kinder mit integrativen Montessori-Klassen hier in Gallneukirchen.

Mit dem folgenden Beitrag mochte ich Ihnen einen kleinen Einblick in unsere
schulische Arbeit geben.

Beziehungsaufbau, Kommunikation, basales und kognitives Lernen greifen in-
einander und sind wichtige Bereiche unserer padagogischen Arbeit.

Kommunikation kommt von lat. ,communicare”, und das bedeutet ,gemein-
schaftlich tun; mitteilen”. Aber wie kénnen wir kommunizieren, uns mitteilen,
wenn viele unserer Schiilerlnnen im wahrsten Sinne des Wortes ,sprachlos”
sind?

Diese Frage hat uns Lehrerinnen und Lehrer zwar beschaftigt, aber iiber viele
Jahre haben wir uns damit abgefunden und versucht uns den Schiilern ver-
standlich zu machen; ihnen eventuell auch mittels Gegenstanden und Bildern zu
zeigen, was wir ihnen sagen und erklaren wollten. Aber es war eine sehr unbe-
friedigende Form — das Gesagte ging und geht auch heute noch oft nur in eine
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Richtung: Vom Sprechenden zum Nicht-Sprechenden. Bei vielen Kindern konnten
wir spiiren und erahnen, dass sie zwar ,nicht sprechen kénnen, aber doch viel
zu sagen haben”! So treffend lautete der Titel der Diplomarbeit einer Studentin
der Padagogischen Akademie.

Erst wenn beide Gesprachspartner, der Sprechende und der Nicht—Sprechende,
fragen und antworten, hinweisen, erklaren und kommentieren konnen, erst
dann wird aus unserem Monolog ein Dialog. Erst dann werden wir der Bedeu-
tung von Kommunikation gerecht.

Da in unsere Schule viele Kinder kommen, die liber ein gutes Sprachverstandnis
verfiigen, selbst aber nur unzureichende Maglichkeiten besitzen, sich differen-
ziert auszudriicken, haben wir vor ein paar Jahren gezielt begonnen ,Unter-
stiitzte Kommunikation” als Methode in unseren Unterricht hereinzunehmen.

Die Frage nach dem ,Warum” fiir Unterstiitzte Kommunikation stellt sich (auch
nach den Fachvortragen des heutigen Vormittags) nicht mehr. Wir Lehrerinnen
und Lehrer fragen uns vielmehr: Auf welche Ressourcen kann das Kind zurtick-
greifen? Wie kann das Kind seine kommunikativen Mdglichkeiten erweitern?
Welche padagogischen bzw. therapeutischen MaBnahmen muss ich ergreifen?
Welche Hilfsmittel eignen sich und stehen mir zur Verfiigung?

Eine sehr wichtige Frage: ,Wie" fange ich an? Und nicht zuletzt: Wie motiviere
ich das soziale Umfeld des Kindes (das Elternhaus, die Mitarbeiter der Wohn-
gruppe) zum Mitmachen?

Aller Anfang ist schwer und teilweise sehr miihsam — aber wir wollen uns die
Miihe machen, und da jedes Kind andere Voraussetzungen mitbringt, sind natir-
lich individuelle Lésungen gefragt.

Im folgenden Filmbeitrag sehen Sie drei unterschiedliche Formen von Unter-
stiitzter Kommunikation in verschiedenen Klassen der Martin Boos-Schule:

Zum ersten Beispiel:

Vanessa geht in meine Klasse. Im Morgenkreis plappert sie und kommentiert
alles, was sie sieht. Sie hat gelernt, sich mit Hilfe ihrer Hande auszudriicken. Wir
beniitzen die 00 Gebéardensprache, wobei nur die Signalwérter gebardet wer-
den und dabei auch laut gesprochen wird. In den letzten beiden Jahren hat Va-
nessa liber 50 zum Teil auch abstrakte Gebarden gelernt (Namen, Tiere, Tatigkei-
ten...), die sie nicht nur versteht, sondern auch aktiv benitzen kann. Wir
verwenden zusatzlich Fotokarten, um ihr den Stundenplan verstandlich zu ma-
chen, und einige Worter, die sie ganzheitlich lesen kann. Um zu zeigen, dass sie
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verstanden hat, was sie gelesen hat, muss sie wiederum Gebérden beniitzen.
Auch die Mutter von Vanessa hat viele Gebarden gelernt und lasst sich von
ihrem Kind zu Hause erzéhlen. Was sie verstanden hat, schreibt sie uns ins Mit-
teilungsheft.

Zum zweiten Beispiel:

Hier ist Manuel zu sehen, ein junger Bursche, der eine Kommunikationshilfe mit
Sprachausgabe (Step-by-Step Communicator) beniitzt. Er erzahlt damit seiner
Lehrerin von zu Hause und umgekehrt seinen Eltern aus dem Schulalltag. Der
.Step-by-Step”, der von seinen Bezugspersonen besprochen wird, ist ein Eintas-
tengerat, das mehrere Aussagen hintereinander speichern und auf Tastendruck
wiedergeben kann.

Es ist giinstig die Aussage genau an jener Stelle zu unterbrechen, an der es ge-
rade spannend wird. Also zB: ,Heute ist in der Schule etwas passiert.” Hier kann
der Zuhorer fragen: ,Ja, was denn?” Dann kommt beim nachsten Druck: ,Die
Ulla hat den Kaffee ausgeschiittet, und dann ..." ,Ja, was war dann?" usw.

Das Gerat eignet sich sehr gut um Plaudereien anzubahnen. Manuel versteht
sehr viel und hat so die Méglichkeit verstanden zu werden, sich ausdriicken zu
konnen und seine beiden Lebenswelten, Schule und Elternhaus, zusammen-
wachsen zu lassen.

Im dritten Beispiel zeigt Kerstin mit Hilfe eines ,SuperTalkers”, dass sie sich die
Gitarre wiinscht. Marlene zeigt mit Symbolen sehr anschaulich, wie es ihr geht.
Sie wahlt mit Bildern ihre Aufgabe fiir die Freiarbeit aus. Nach Erledigung legt
sie ihre Arbeit in einen ,Fertig Korb” und méchte sofort eine Riickmeldung mit
einem Pickerl fiir ihre Mappe. So konnen auch die Eltern zu Hause sehen, was ihr
Kind in der Schule ausgesucht und gearbeitet hat. Hier wird nach dem TEACCH-
Modell (wie es Frau Dr." Anne HauBler vorgestellt hat) gearbeitet. Auch Kerstin
wahlt anschlieBend eine Aufgabe aus und arbeitet selbststandig. Zum Schluss
spielt Kerstin noch mit elektronischen Hilfsmitteln und erlebt dabei freudig
Selbstwirksamkeit.

Filmbeitrag

Beitrag von Christina Wéckinger:

Seit Februar 2003 gibt es im Diakoniewerk die sogenannte Gebardengruppe,
eine Kommunikationsgruppe fiir mehrfachbehinderte Menschen, die geharlos
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oder resthorig sind. Die Gruppe entstand, da einige unserer hérbehinderten Be-
wohnerinnen und Bewohner kein externes Angebot wie zB im Institut fiir Sinnes-
und Sprachneurologie in Linz wahrnehmen konnten. Der Wunsch nach einem
eigenen Angebot vor Ort war sehr groB.

Eine Behindertenpadagogin mit Gebardesprachkenntnissen und ich als Logopa-
din mit meinem Fachwissen und meiner Erfahrung, aber bis dahin ohne groBe
Kenntnisse in der Gebardensprache, begannen diese Gruppe zu leiten. Wir haben
in diesen dreieinhalb Jahren gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern viel erarbeitet und gelernt, Verschiedenes erprobt, Manches verandert,
aber vor allem sind wir uns nahergekommen, haben wir einander kennen ge-
lernt. Und wir haben Freude und Spall am Miteinander in der Gruppe.

Ich darf lhnen jetzt einen kurzen Einblick in unsere aktuelle Arbeit geben.

Einmal in der Woche trifft sich die Gruppe fiir jeweils eineinhalb Stunden in
einem gemitlichen Besprechungsraum. Fiinf Personen nehmen derzeit daran
teil. Ich bin fir die Gruppe auf Dauer zustandig, und die zweite Mitarbeiterin aus
dem Wohnbereich wechselt nach einigen Wochen oder Monaten wieder. So kon-
nen verschiedene Mitarbeiter die Gruppe kennen lernen und die gemachten
Erfahrungen in die eigene Arbeit mitnehmen.

Zur Orientierung fiir die Gruppe ist der Ablauf und Inhalt der Stunde am Flip-
chart dargestellt. Wir kiindigen damit den nachsten Programmpunkt an und
streichen ihn aus, wenn wir fertig sind. Nach dem Eintreffen und ersten Erzéhlen
fragen wir einander nach unserem Befinden. Symbolkarten fiir Gefiihle werden
dargeboten, die passende Karte wird neben das eigene Foto geklebt.

Diese Symbole und Gebarden fiir Gefiihle haben wir im Laufe des letzten Jahres
erarbeitet. Manchmal werden sie schon ganz sicher und gezielt eingesetzt,
manchmal eher zuféallig, aber immer bekommen sie Bedeutung, weil auf sie ent-
sprechend reagiert wird.

Unsere erste Ubung ist immer das Tuch-Spiel. Wer das Tuch umgehéngt hat, zeigt
Bewegungen vor, die von den anderen nachgemacht werden. Es ist fiir die Teil-
nehmer eine sehr wichtige Erfahrung, einmal selber im Mittelpunkt zu stehen
und etwas anzuleiten. , Alle anderen machen das, was ich vorzeige. Ich bewirke
etwas. Ich achte auf den anderen und mache die Bewegungen genau nach. Wir
kommen miteinander in Kontakt, wenn wir Beriihrungen einander weiter geben.
Ich bestimme selber, wann ich aufhéren will.”

Die darauffolgende Ubung ist ,Mein rechter Platz ist leer, drum wiinsch ich mir
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den ... her”. Sie kennen dieses Spiel zum Namen einpragen, wo man eine andere
Person auf den freien Sessel neben sich herholt. Wir machen dies mit unserer Na-
mensgebarde. ,Einer reagiert nicht, die anderen machen ihn darauf aufmerk-
sam, was zu tun ist. Dann wieder versuchen wir es mdglichst schnell. Eine neue
Praktikantin ist dabei, wie war doch nur ihr Name?”

Dann folgt im Ablauf das jeweils aktuelle Thema. Wir beschaftigen uns mehrere
Wochen hindurch mit einem Thema, und wenn mdglich, folgt dann auch noch
eine gemeinsame Aktion. So fuhren wir zum Thema Essen und Trinken ins Kaf-
feehaus, besuchten den Streichelzoo, nachdem wir uns mit den Tieren beschaf-
tigt hatten, und wir besuchten jedes Gruppenmitglied zu Hause in seiner Woh-
nung, um uns das eigene Zimmer anzusehen, nachdem wir den Themenkreis
Mébel und Wohnung erarbeitet hatten.

Werden neue Begriffe erarbeitet, geschieht dies, soweit moglich, mit konkreten
Dingen, Miniaturen oder Bildern. Als erster Schritt werden — mit Gebarden — die
Dinge benannt, sortiert, den Symbolen zugeordnet. Als nachstes folgt: Eine Auf-
forderung oder Frage verstehen und danach handeln, z.B.: Wo ist die Haube? Gib
mir die Haube!

Im darauf folgenden Schritt wird die Gebdrde selbststandig eingesetzt, die
Dinge sind dabei sichtbar, z.B.: Jede Person hat ein Kleidungsstiick in der Hand,
eine Person soll dies alles anziehen und bittet die anderen um die einzelnen
Stiicke. Wirklich gefestigt ist der Begriff, wenn die Gebarde eingesetzt wird, ohne
dass der Gegenstand sichtbar ist, wenn also eine innere Vorstellung davon vor-
handen ist.

In der Sequenz, die Sie im folgenden Video sehen, iiben wir mit den Farben. Die
Gebarden fiir die einzelnen Farben sind schon einigermaBen gefestigt. Neu ist
jedoch, dass ein Gegenstand durch 2 Begriffe definiert wird: durch den Namen
des Gegenstandes und durch die Farbe.

Leider waren zum Zeitpunkt des Filmens zwei Gruppenmitglieder verhindert. So
sehen Sie heute nur einen Teil der Gruppe.

Mit einer kleinen Kaffeejause beschlieBen wir jeweils unsere Gruppenstunde.
Drei der Teilnehmerinnen fiihren einen eigenen Kalender, in den ich jedes Mal
eine Kleinigkeit hineinzeichne und schreibe als Erzéhlhilfe fir daheim.

Flir mich personlich ist es eine groBe Freude, wenn ich in dieser Gruppe erleben
kann, wie Kontakt entsteht, wie die Beziehungen sich entwickeln, und wie wir
miteinander SpaB haben und so ein Stlick Leben teilen.

49



Stefan Vogt, Gallneukirchen

Von Anklang bis Zwischentdne —

Kommunikation und Spielstrukturen
im Prozess improvisierter Musik

Ich wiinsche Ihnen einen schonen Nachmittag und stelle an den Anfang meines
Beitrags ein Zitat von René Spitz: ,Leben in unserem Sinne wird durch den
Dialog geschaffen.” Es stammt aus dem Buch ,Vom Dialog” mit dem Unterti-
tel: ,Studien ({iber den Ursprung der menschlichen Kommunikation und ihre
Rolle in der Personlichkeitsbildung.”

René Spitz wurde 1887 in Wien geboren. Er promovierte 1910 in Medizin und
war seit 1930 Mitglied der Psychoanalytischen Gesellschaft. Seit 1938 lebte und
arbeitete er in den USA. Er starb 1974 in Denver.

Ich habe mich wegen der Kiirze des Beitrags auf diese Quelle beschrankt. Ob-
wohl die darin enthaltenen Vortrdge von Spitz schon in den 1960er Jahren ge-
halten wurden, finde ich sie auch heute aktuell und vor allem auf meine Arbeit
zutreffend. Denn er entwickelt darin Thesen, die meinem Verstandnis des musi-
kalischen Kommunikationsprozesses und der daraus folgenden positiven Wir-
kung auf die Personlichkeitsentwicklung entsprechen.

Was ich Ihnen im Folgenden prasentieren werde, ist eine von mir vorgenommene
Zusammenstellung von Thesen, die bei Spitz an unterschiedlicher Stelle auftau-
chen.

Spitz spricht vom , Aktions-Dialog”, der durch Handlung, Bewegungen, Laute in
der friihen Entwicklung des Menschen von entscheidender Bedeutung ist. Er
streicht diese Wichtigkeit auch dadurch heraus, dass er Fehlentwicklungen in der
menschlichen Personlichkeitsentwicklung als Konsequenzen des fehlenden oder
haufig unterbrochenen Aktionsdialogs interpretiert.

Spitz zitiert Craig (1918) mit dem Konzept des dreiteiligen Aktionszyklus
1. antizipatorischer Teil: Vorwegnahme, Erwartung

2. appetitiver Teil: appetitiv, d.h. sich dem Reiz zuwendend, (im Gegensatz
zu aversiv, d.h. sich vom Reiz abwendend)

3. konsumatorischer Teil: die Belohnung kassieren, oder auch nicht bekommen
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Ich habe diesen 3 Teilen des Konzepts von Craig Thesen von Spitz zugeordnet,
die die Verbindung zu seinem Verstandnis von Dialog herstellen.

1. antizipatorischer Teil: ,Die Erwartung, dass etwas geschieht, ist das wahre
Wesen des Dialogs.” (S. 69)

2. appetitiver Teil: ,...dass Gefiihle die bewegende Kraft sind, die den Dialog
in Gang bringen.” (S. 67)

3. konsumatorischer Teil: ,Ich glaube, dass Befriedigung und Versagung, Li-
bido und Aggression, beteiligt sind, um das Belebte so viel anziehender zu
machen als das Unbelebte.” (5.15) Ich finde duBerst interessant, dass Spitz
neben der ,Belohnung” auch die , Verweigerung” als wichtigen Bestandteil
des Dialogs durch Handlung fiir die Entwicklung bezeichnet.

Er beschreibt diese Form des Dialogs als einen Vorgang, der mit jeder Wiederho-
lung vielféltiger wird und immer mehr Mdglichkeiten eroffnet: ,Es bleiben Spu-
ren davon in der Psyche und im Gedachtnis beider Partner enthalten. Diese Spu-
ren modifizieren dann den néchsten Kreisprozess, ... so dass der Dialog dauernd
an Komplexitat gewinnt.” (S. 14)

Spitz geht noch einen Schritt weiter, wenn er schreibt, dass dieser Dialog die Ele-
mente aller spateren Dialoge enthalt, wie: ,Aussage und Erwiderung, Erorte-
rung, Streitgesprach, Zustimmung, Synthese.” (Spitz S. 20)

Spitz schlieBt seine Betrachtungen mit folgenden Feststellungen: ,Daher ist der
Dialog der Beitrag der Umwelt zur Entstehung, Entwicklung und schlieBlich
Festigung von Ich, Selbst, Charakter und Persénlichkeit. Kann man mehr verlan-
gen?”

Als Abwandlung des Zitats von Spitz kénnte ich formulieren: ,,Musik in unse-
rem Sinne wird durch den Dialog geschaffen.”

Denn ganz ahnlich erlebe ich die Prozesse, die durch unsere strukturierten Im-
provisationsspiele im Medium Musik entstehen. Durch wiederholtes Experimen-
tieren mit den gleichen oder verschiedenen Instrumenten komme ich mit mir
selbst und meinen Partnern in Kontakt, hore mich und sie spielen und habe so
eine Riickkoppelung zu meinem Befinden und zu dem, was ich ausdriicke. Es ent-
wickelt sich die zunehmende Komplexitét, die auch Spitz beschreibt, und die in
Form von Uberraschung die Improvisation in ihrer Lebendigkeit erhélt.

LAusprobieren” der Gruppe Klangschale
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Was Sie jetzt gehort haben, ist kein Stiick aus dem Repertoire der Gruppe
.Klangschale”, sondern ein , Spiel”, eine — hier sehr wenig — , strukturierte Im-
provisation” aus meiner Werkzeugkiste. Ich nenne es ,Ausprobieren” und es
gehort zu den ersten und scheinbar einfachen Spielen, die ich in Gruppen an-
biete. Nachdem die Teilnehmer die Gelegenheit hatten, sich ein Instrument aus-
zusuchen, kann jeder in einem groBen Durcheinander sein eigenes Instrument
ausprobieren.

Vielleicht kann man das ja mit der Situation in einer lauten Kneipe vergleichen.
Fir den AuBenstehenden scheint es sich um nichts weiter als eine dichte laute
Klangwolke zu handeln, aus der kein klares Wort zu verstehen ist. In Wirklichkeit
sind aber die Besucher des Wirtshauses in der Lage, innerhalb dieses Larms ein
Gesprach zu fiihren. Und nicht zu vergessen: Der Larm ist auch ein Schutz.

So ahnlich kann ich auch unser erstes Spiel interpretieren. Im Schutz des allge-
meinen Larms kann ich ungestort experimentieren und so nichts falsch machen.
Ich kann aber dariiber hinaus versuchen, bestimmte Instrumente herauszuhoren
und in meinem Spiel auf das Gehorte reagieren, indem ich z.B. das Tempo auf-
greife oder zu einem Rhythmus eine Variation dazuspiele.

So bestimmt also die Gestaltung der Rahmenbedingungen, die ich ,Spiel” oder
JStrukturierte Improvisation” genannt habe, die Art der Kommunikation mit, die
zwischen den Mitspielern entsteht. Als Therapeut, aber genauso als Leiter eines
kiinstlerischen Projekts, beachte ich sorgfaltig, ob diese Art des Angebots den
Bediirfnissen und Mdglichkeiten der Teilnehmer entspricht, in einen Dialog mit-
einander und mit mir zu kommen. Hier sind wir als Therapeuten und Padagogen
in unserer Kreativitat und Intuition gefordert, passende Spielvarianten zu finden.

Jetzt endlich méchte ich aber die Musiker der ,Klangschale” namentlich und
durch ein Solo auf ihren Instrumenten vorstellen:

Desi Mayr: kleine Bassklangstabe CFG

Stefan Vogt: Kontrabass gezupft

Kurt Engleder: groBe Bassklangstabe FG

Berta Pytlik: Xylophon, C- Dur Tonleiter

Sarah Eibensteiner: Glockenspiel, C- Dur Tonleiter, sie ist neu in der Gruppe
Klangschale und es ist heute ihr erster Auftritt mit uns!

Axel PrieBner: Djembe und Sticks

Gerda Brock als Leitung: Djembe und Rassel

Thomas Hinterstoisser: Anklung und Blechrassel
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Als weitere Varianten konnte nach dem ,Ausprobieren” ,beim Ausprobieren
den Anderen zuhoren” folgen, oder nach den ,Solos” das ,Aussuchen eines
oder mehrerer Partner zum Zusammenspiel“. Oder das Spiel , einer fangt an und
die anderen spielen reihum dazu” oder ,im Kreis wird nur immer ein Ton zum
Nachbarn weitergegeben”.

All diese Spiele zu demonstrieren wiirde heute unseren zeitlichen Rahmen
sprengen, und so stelle ich nur die Spielstrukturen vor, die dann auch in unserem
abschlieBend vorgetragenen Musikstlick ,Anklung” enthalten sind. Der Titel
entspricht dem Instrument, das Thomas Hinterstoisser so unnachahmlich spielt.

So hat Desi Mayr beim Ausprobieren ein immer wiederkehrendes Muster, eine
Schlagfolge auf ihren 3 Klangstaben entwickelt. Desi spielt.

Dazu hat sich Kurt mit seinen 2 Klangstaben gesellt und es entsteht ein dicht
verwobenes Muster, das viel zuhdren und sich aufeinander einschwingen vor-
aussetzt, also hohe kommunikative Anspriiche stellt. Kurt und Desi spielen.

Gleichwertige Partner zu diesem Klangteppich der Holzbassklangstabe ist die
Rhythmusabteilung mit Rasseln und Sticks, die immer wieder in unterschiedli-
cher Besetzung im fertigen Stlick zu héren ist. Auch hier geht es darum, in ein
rhythmisches Miteinander hinein zu finden. Axel Sticks, Thomas und Gerda Ras-
seln spielen.

Zu dieser Grundlage kommen besondere Ereignisse, die mit gegensatzlichen
Klangfarben das Stiick bereichern. Es sind Duos von Anklung und Glockenspiel.
Thomas und Sarah.

Xylophon und Glockenspiel Berta und Sarah.
Und die 2 Djemben Axel und Gerda.

Im Titel meines Referats sind die Worte ,Anklang” und ,Zwischentone” enthal-
ten — zwei Begriffe, die einerseits eine Verbindung zu Kommunikation herstellen
und andererseits dem Bereich der Musik zuzuordnen sind. Von A bis Z steckt ja
auch in meinem Titel, und das ist vielleicht der entscheidende Hinweis: Das
Thema ist viel zu groB und umfassend, sodass ich heute nur einen Einblick geben
kann. So scheint mir Kommunikation wie die Luft unserer Umgebung von ent-
scheidender Bedeutung flir unsere Lebensqualitat. Als lebendiges Beispiel fiir
unseren musikalischen Dialog prasentieren wir lhnen:

Klangschale live mit ,,Anklung”
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Glinter Binger, Neuendettelsau

Unterstiitzte Kommunikation in der
Diakonie Neuendettelsau

Von der individuellen Einzelfallhilfe zum
standardisierten, systemorientierten Angebot

Ich méchte thnen von der Implementierung der , Unterstiitzten Kommunikation”
in der Diakonie Neuendettelsau berichten.

Die Diakonie Neuendettelsau wurde 1854 von Pfarrer Wilhelm Lohe gegriindet.
Die Diakonie Neuendettelsau ist groBter diakonischer Trager in Bayern. Die An-
gebote der Diakonie Neuendettelsau werden durch das Leitmotiv: ,Leben ge-
stalten” getragen. Europaweit ist die Diakonie Neuendettelsau in den Bereichen
Altenhilfe, Jugend und Schule (groBter evangelischer Schultrager in Deutsch-
land), Krankenhauswesen und Behindertenhilfe tatig.

Die Behindertenhilfe der Diakonie Neuendettelsau bietet Menschen mit Behin-
derung Leistungen der Arbeitshereiche Wohnen, Werkstatt und Forderstatte,
Begleitetes Wohnen und der Offenen Behindertenarbeit an. Die Leistungen der
Behindertenhilfe werden an fiinf Standorten in Mittel- und Oberfranken ange-
boten.

Die Behindertenhilfe in der Diakonie Neuendettelsau hat das Ziel, Menschen mit
Behinderungen in unser gesellschaftliches System zu integrieren. Hierfiir bietet
das Normalisierungsprinzip die Grundlage. Neben der Mdglichkeit von Mobilitat
und Handlungsfahigkeit entscheidet insbesondere Kommunikation {iber den
Grad der Integration.

An dieser Stelle mochte ich kurz zwei Bewohner vorstellen.

Julia ist 13 Jahre alt und lebt in einer Gruppe des Kinderhauses der Himmelkro-
ner Heime. Sie kann einzelne Silben sprechen und sich gut tber Gesten und
Mimik mitteilen. In Schule und Wohngruppe werden ihr weitere Gebarden und
der Umgang mit elektronischen Hilfsmitteln gelehrt. Mit dem ,Step by Step”
kann sie schon selbststandig Einkaufe und Botengange erledigen. Darauf ist sie
machtig stolz. Julia wird in finf Jahren in eine Wohngruppe des Erwachsenen-
bereiches wechseln.
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Herr B. ist 42 Jahre alt und lebt im Erwachsenenbereich. Er kann durch seine
Spastik ebenfalls nicht sprechen. Er hat aber einen groBen passiven Wortschatz.
Herr B. geht sehr offen auf andere Menschen zu. Uber wildes Gestikulieren, ver-
bunden mit Lautieren, versuchte er sich seinem Gegenliber verstandlich zu ma-
chen. Meist konnte man ihn nicht verstehen. Dies machte Herrn B. oft traurig
und aggressiv. Seit drei Jahren lernt Herr B. den Umgang mit Bildsymbolen. Herr
B. kann mittlerweile gut mit einem Kommunikationsbuch umgehen. Fiir ihn ist es
sehr wichtig, dass er sich im ortsansédssigen Gasthaus seine Getranke und Spei-
sen selbst aussuchen kann. Herr B. wechselte vor einem halben Jahr die Gruppe.

Jeder, der in groBen Einrichtungen arbeitet, weil3, dass es in einem Heim / einer
Organisation die unterschiedlichsten Schnittstellen und Ubergénge gibt. Immer
wieder kommt es zu Verzdgerungen und Briichen. So auch in der Kommunika-
tionsforderung.

Ein Gruppenwechsel, wie z.B. der von Herrn B., oder das maogliche Ausscheiden
eines eingearbeiteten Mitarbeiters* auf Julias Gruppe kann Briiche / Verzoge-
rungen zur Folgen haben.

Die Folgen kann man aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachten. Aus Sicht
der betroffenen Menschen, die auf unterstiitzende Hilfen in ihrer Kommunika-
tion angewiesen sind, ist dies eine leidvolle und frustrierende Erfahrung. Aus un-
ternehmerischer Sichtweise gehen viel investierte Zeit und Material, betriebs-
wirtschaftlich spricht man von , Wertschépfung”, verloren.

Fiir die Implementierung der Methoden der ,Unterstiitzten Kommunikation”,
um deren Anwendung in Einrichtungen zu sichern, ist Organisationsentwicklung
ein ganz wichtiges Thema.

Ich mdchte unsere wichtigsten iibergreifenden Aktivitaten vorstellen, die Kom-
munikationsférderung zu einem standardisierten und systemorientierten Ange-
bot zu entwickeln. Die Anwendung der Methoden der ,, Unterstiitzten Kommuni-
kation” soll in der Diakonie Neuendettelsau gesichert sein, nachhaltig erweitert,
verbessert und vergleichbar werden.

In den letzten drei Jahren wurden fiir alle Einrichtungen giiltige fachliche Stan-
dards der ,Unterstiitzten Kommunikation” beschrieben. Die Diakonie Neuen-
dettelsau hat sich auf die Verwendung eines Gebardensystems und die Erstel-

* Aus Griinden der Einfachheit wird die mannliche Schreibweise , Mitarbeiter” verwendet.
Natrlich sind auch weibliche Mitarbeiterinnen damit gemeint!
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lung eines einheitlichen Bildsymbolwortschatzes geeinigt. Standards und Sym-
bolwortschatz werden als Vorgabe und Unterstlitzungsinstrument in unser Ma-
nagementsystem eingefiigt.

Noch einige Worte zur Entwicklung der , Unterstiitzten Kommunikation” in der
Diakonie Neuendettelsau, bevor ich Standards, die Erstellung des Bildsymbol-
wortschatzes und die Einbindung in unser Managementsystem naher vorstelle.

Entwicklung , Unterstiitzter Kommunikation” in der
Diakonie Neuendettelsau

Ausdrucks- und Kontaktgestaltung flir Menschen mit Kommunikationsbeein-
trachtigungen sind schon immer Thema der Betreuung und Forderung in der Dia-
konie Neuendettelsau.

In der Anwendung der Methoden der ,Unterstiitzten Kommunikation” hat die
Diakonie Neuendettelsau eine (iber 10-jahrige Erfahrung. Anfang der 90er Jahre
kamen die Impulse von engagierten Mitarbeitern und von Eltern oder ergaben
sich aus den spezifischen Fragestellungen von Bewohnern.

Was die Auswahl der unterstiitzenden Kommunikationsmethoden und der Ge-
wichtungen von Kommunikationsforderung betraf, waren die einzelnen Stand-
orte autonom. Ohne zentrale Vorgaben sind individuelle Wege beschritten wor-
den. Je nachdem, mit welchen Methoden Mitarbeiter zuerst in Kontakt kamen
oder welche sich bewéhrt haben, wurden diese in den Einrichtungen implemen-
tiert.

Die Einrichtungen in Mittelfranken haben sehr groBe Erfahrung in der Anwen-
dung der Methode der gestiitzten Kommunikation (FC). In Oberfranken wurden
verstarkt Lautsprache unterstiitzende Gebarden und Bildsymbole in der Kommu-
nikationsforderung eingesetzt.

Mitte der 90er Jahre hat eine Einrichtung an einer Studie zum Thema: , Gestitzte
Kommunikation (FC) bei Menschen mit schweren Kommunikationsbeeintrachti-
gungen” teilgenommen, die vom Bayerischen Staatsministerium fiir Arbeit und
Sozialordnung, Familie, Frauen und Gesundheit in Auftrag gegeben, und von der
Ludwig-Maximilian-Universitat in Miinchen durchgefiihrt wurde.

Im bayerischen Lehrplan fiir die Forderschulen ist Kommunikationsforderung als
Unterrichtsinhalt verankert. In den drei Férderschulen zur individuellen Lebens-
bewaltigung, die der Fachabteilung Jugend und Schule angehdren, wurde
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schwerpunktmaBig die Benutzung elektronischer und nicht-elektronischer Kom-
munikationshilfen (wie z.B. Step by Step, Tasterbenutzung, Ansteuerung, der
Umgang mit Bild- und Symboltafeln und Ich-Biichern) gefordert.

Seit Ende der 90er Jahre treffen sich die Lehrkréfte regelmaBig in Neuendettels-
au zu einem ,Arbeitskreis Unterstiitzte Kommunikation”. Inhalte der Treffen
waren der kollegiale Erfahrungsaustausch iiber den Einsatz der Kommunika-
tionshilfen, Information iiber Neuentwicklungen von Kommunikationshilfen und
-methoden. In diesem Kreis fand eine erste Auswahl und Festlegung von ein-
heitlich zu benutzenden Bildsymbolen statt. Der Arbeitskreis erweiterte sich mit
der Zeit durch Mitarbeiter und Fachdienste der Wohngruppen und Einrichtungs-
teile, aus denen Kinder und Jugendliche die Forderschulen besuchten.

Im Jahr 2000 wurden die Aktivitaten durch das Direktorium der Diakonie Neu-
endettelsau aufgegriffen. Im Rahmen eines Weihnachtsspendenprojektes sind
Gelder fiir den weiteren Auf- und Aushau der Kommunikationsférderung gesam-
melt worden. Die Spendenerlése wurden vorwiegend dazu genutzt, um Grund-
ausstattungen zur Kommunikationsférderung fiir die jeweiligen Arbeitshereiche
in den Einrichtungen anzuschaffen.

Dazu gehérten:

Hardware

¢ multimediafahige PCs oder Laptops
e behindertengerechte Tastaturen und Mausersatzgeréte
e Farbdrucker

Software

¢ Bildbearbeitungssoftware
e ,Boardmaker”-Programm
o verschiedene Software von LifeTool (Klick Tool, Catch me, Hanna und Co)

Auswahl an elektronischen Kommunikationshilfen

e Taster und Sensoren

e sprechende Tasten

¢ Einfache symbolbasierte Kommunikationshilfen (Five-Talker, Go Talk)
e Netzschaltgerate zum Schalten von elektronischen Geraten

e Halterungen

o Batterieunterbrecher fiir batteriebetriebene Gerate

¢ verschiedene ansteuerbare Spielzeuge/Effektgerate
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Sonstige Ausstattung

e Digitalkamera
e Laminiergerat

Entwicklung der fachlichen Standards der Unterstiitzten Kommunikation
in der Diakonie Neuendettelsau

Beinahe zeitgleich entbrannte in Deutschland wieder eine Diskussion unter den
sogenannten Fachleuten Uber ,Gestlitzte Kommunikation” (FC) und ,Unter-
stiitzte Kommunikation”. Es war und ist immer ein Bestreben der Mitarbeiten-
den der Diakonie Neuendettelsau im Austausch mit der Fachwelt zu stehen.
Daher waren auch in der Diakonie Neuendettelsau die Wellen der Auseinander-
setzung zu spiren.

Fiir die Diakonie Neuendettelsau war dies Anlass, eine Standortbestimmung vor-
zunehmen. Von der Direktion der Abteilung Behindertenhilfe wurde ein Posi-
tionspapier zur ,Unterstlitzten Kommunikation” verfasst, in dem erste iiberge-
ordnete qualitatspolitische Aussagen zur Ausrichtung der Kommunikationsfor-
derung formuliert wurden.

Die wichtigsten Eckpunkte dieser Position:

e Kommunikationsmdglichkeiten von Menschen mit Behinderungen sind not-
wendig; sie sind wesentliche Bedingungen und Voraussetzung fiir die Teil-
habe am Leben in der Gemeinschaft.

e Unsere Arbeit besteht darin, Kommunikationswege zu finden und/oder zu
eroffnen.

e Die verschiedenen Formen der , Unterstiitzten Kommunikation” stehen
gleichwertig nebeneinander.

¢ Die Kombination der Formen ist fiir jeden einzelnen Menschen notwendig
und richtig.

e Fiir uns geht es nicht um die Beantwortung wissenschaftlicher Fragestellun-
gen. Fiir unsere Menschen ist es wichtiger, dass Mitarbeitende den sicheren
und qualifizierten Umgang mit den einzelnen Methoden kennen und iiber
die Risiken und Grenzen der jeweiligen Methode Bescheid wissen.

2004 wurde von der Direktion beschlossen, die Erfahrungen der Kommunika-
tionsforderung aller Einrichtungen zu biindeln. Eine Arbeitsgruppe, bestehend
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aus Mitarbeitern aller Regionen (4 Sozial- und Heilpadagogen), wurde damit
beauftragt, einen Entwurf von — fiir die gesamte Abteilung Behindertenhilfe giil-
tigen — fachlichen Standards der , Unterstiitzten Kommunikation” zu erarbeiten.

Die Eckpunkte des Positionspapiers sind von der Arbeitsgruppe aufgenommen
und unter folgenden Uberschriften konkretisiert worden:

Stellenwert von Kommunikation

Wechselseitige Kommunikation stellt ein Grundbed(irfnis der Menschen dar; erst
durch Interaktion ist ein Leben in Gesellschaft mdglich. Menschen mit und ohne
Behinderung brauchen Partner, denen sie etwas mitteilen kénnen und die sie
verstehen. Sie bendtigen Orte, an denen sie sprechen und ,Werkzeuge”, mit
denen sie kommunizieren kénnen.

Die Behindertenhilfe der Diakonie Neuendettelsau bietet Menschen mit Kommu-
nikationsbeeintrachtigung entsprechende Hilfen an. Aufgabe als Mitarbeitende
der Abteilung Behindertenhilfe ist es, zusammen mit den Betroffenen Wege der
Kommunikation zu finden. Wir lassen uns davon leiten, mit welcher Kommuni-
kationsmdglichkeit sich der betroffene Mensch mit seinen Bediirfnissen und
Fahigkeiten unabhdangig ausdriicken kann.

Die Behindertenhilfe der Diakonie Neuendettelsau versteht unter Kommunika-
tion alles, was dem Menschen zur Auseinandersetzung und Beeinflussung seiner
Umwelt dient (Mimik, Gestik, Gebarden, Blickbewegungen, Laute/Lautsprache,
Korpersprache, Tonfall, Fotos, Symbole und Piktogramme, nicht elektronische
und elektronische Hilfen, gestiitzte Kommunikation ... bis hin zur selbststandi-
gen Kontrolle der Umwelt). Dies geht iiber die rein sprachliche Verstandigung
mit dem sozialen Umfeld hinaus.

Individuelle Kommunikationsforderung

Der eigentliche Impuls zur Gestaltung der Forder-, Assistenz- und Hilfeplanung
geht vom Menschen mit Behinderung aus. Handlungsleitend ist die Grundan-
nahme, jeder Mensch, ob mit oder ohne Behinderung, ist imstande, auf seine ei-
gene Weise wahrzunehmen, zu erleben, das Erlebte zu verarbeiten, mit anderen
Menschen in Kontakt zu treten und sich mitzuteilen. Diese Fahigkeit kann be-
eintrachtigt werden, ganz verschwindet sie jedoch nie.
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Anforderungen an eine Kommunikationsstruktur

In der Behindertenhilfe der Diakonie Neuendettelsau wird eine Kommunika-
tionskultur gepflegt, d.h. Menschen mit und ohne Behinderung kommunizieren
miteinander unter Zuhilfenahme der Methoden der Unterstiitzten Kommunika-
tion. Es gibt fir alle eine Standardkommunikationsform, die jeder kennt und an-
wendet. Ein einheitlicher Grundwortschatz (Symbole und Gebérden) ist festge-
legt.

Kommunikation findet im Alltag statt. Deshalb gehért es zu unserer Kommuni-
kationskultur, dass die Férderung der Kommunikation im personlichen Lebens-
umfeld des Bewohners seine Verankerung findet. Es geniigt dabei nicht, nur den
LNhicht sprechenden” Menschen zu fordern. Vielmehr muss das gesamte Umfeld
die Kommunikation(-skultur) erlernen und leben.

Kommunikation beschrankt sich nicht auf die Interaktion zwischen Betreuungs-
personal und Bewohner. Die Verstandigung mit der Peergroup ist von zentraler
Bedeutung: Der Bewohner will sich mit seinen Mitbewohnern, Mitschiilern, Ar-
beitskollegen, Freunden etc. unterhalten konnen und verstanden werden.

Die Kommunikationshilfe ist ein standiger Begleiter des Menschen mit Behinde-
rung (wie z.B. ein Rollstuhl) und muss ihm jederzeit zur Verfligung stehen. Nur
durch die sténdige Prasenz und Anwendung des Kommunikationsmittels wird
eine Akzeptanz der Hilfe bei den Betroffenen und beim sozialen Umfeld erreicht.

Die Kommunikationskultur der Behindertenhilfe der Diakonie Neuendettelsau
muss wachsen, gepflegt werden und sich weiter entwickeln. Kontinuierliche In-
formation, Schulung und Begleitung von Mitarbeitenden ist deshalb notwendig.

Angehorige, Betreuungspersonen, Mitarbeitende und Menschen mit Behinde-
rung nutzen teilweise unterschiedliche Kommunikationskanale, darum ist es
wichtig, den anderen in seiner Kommunikationsform wahrzunehmen, um das
Kommunikationsanliegen und die Nachrichten des Gegeniibers zu erfassen und
jeweils situativ zu interpretieren.

Es ist nicht die Aufgabe der uns anvertrauten Menschen uns zu verstehen, son-
dern wir missen sie verstehen (in ihrem Wohnumfeld, bei Arbeit und Beschafti-
gung, in der Freizeit ...). Dazu setzen wir Hilfsmittel, Techniken und Strategien
der Unterstiitzten Kommunikation ein, die jederzeit verfiigbar sind, die den Men-
schen begleiten und mit denen er sich in unterschiedlichen Lebenskontexten und
Lebenssituationen verstandigen kann.
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Gleichwertigkeit der Methoden

Innerhalb der Abteilung Behindertenhilfe haben sich ,unterschiedliche Kommu-
nikationsformen” entwickelt, d.h. es werden verschiedene Methoden der Unter-
stlitzten Kommunikation in der Praxis angewandt. Ausgehend von den individu-
ellen Kommunikationsmaéglichkeiten ist dies sinnvoll und notwendig. Die Hete-
rogenitat der angewandten Methoden fiihrt mitunter zu Mitteilungs- und Ver-
standigungsproblemen bei Mitarbeitenden und Bewohnern, z.B. wenn sich ein
Bewohner taglich zwischen unterschiedlichen Lebensbereichen bewegt oder
wenn er umzieht.

Dieser Tatsache wird folgendermaBen Rechnung getragen:

1. Durch eine einheitliche Standardkommunikationsform, die (iberall einge-
setzt wird und eine Grundkommunikation erméglicht.

2. Durch Abstimmung der verwendeten Kommunikationshilfen und durch
kontinuierliche Fortentwicklung von Methoden und Standards.

Die Methoden der Unterstiitzten Kommunikation stehen dabei in der Behinder-
tenhilfe der Diakonie Neuendettelsau vollig gleichberechtigt nebeneinander.
Hierzu gehdren: Basale Kommunikation, die Nutzung kérpersprachlicher Aus-
drucksmdglichkeiten, Gebarden, Fotos, Symbole und Piktogramme, der Einsatz
nicht elektronischer und elektronischer Hilfsmittel, Gestlitzte Kommunikation
(FC). Logopadie und Methoden der Sprachheilforderung werden erganzend und
unterstlitzend angeboten.

Je nach den Bediirfnissen des betroffenen Menschen (nach Austausch, Verstan-
denwerden, Verstehen, Einflussnahme auf die Umwelt, Eigenaktivitat und
Selbstausdruck) und nach seinen Fahigkeiten sind unterschiedliche Kommunika-
tionsformen/-hilfen notwendig und richtig. In ihrer Anwendung miissen sie den
Wiinschen und Bediirfnissen des Menschen mit Behinderung entsprechen.

Qualitatsmerkmale

Die zentralen fachlichen Standards spiegeln sich in folgenden Qualitdtsmerkma-
len wider:

¢ Kommunikationsplanung geschieht unter Einbeziehung der Betroffenen
e Kontinuierliche Information, Aus- und Fortbildung von Mitarbeitenden
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o Verfligbarkeit der Kommunikationshilfe im Alltag und Hilfe als lebens-
wichtiger Begleiter

e Begleitung von Mitarbeitenden/Bewohnern

¢ Grundausstattung an Materialien der Kommunikationsforderung in den
Arbeitsbereichen jeder Region

e Dokumentation und Fortschreibung des Kommunikationsprofils des
Bewohners in der Bewohnerdokumentation

e Nutzung einheitlicher Symbole und Fortschreibung des Grundwort-
schatzes.

Diese Standards wurden in der Direktionskonferenz vom 10. September 2004
frei gegeben.

Standardisierung einheitlicher Gebarden und Erarbeitung eines
Bildsymbolwortschatzes

Die Arbeitsgruppe wurde in der Folge beauftragt, die Basis fiir die Nutzung ein-
heitlicher Symbole zu schaffen und einen Grundwortschatz an Symbolen zu er-
arbeiten. Bisher wird in jeder Region mit unterschiedlichen Symbolsystemen ge-
arbeitet. So werden — angefangen mit handgemalten Symbolen, iiber Bitmaps,
Lob-Symbolen und anderen Bildsymbolsystemen — Strukturierungshilfen und
Kommunikationstafeln ganz unterschiedlich erstellt. Bei Verwendung gleicher
Symbolsysteme werden oft Symbole in unterschiedlichen Kontexten verwendet.

Eine groBe Schnittstelle der Abteilung Behindertenhilfe besteht zu den Forder-
schulen der Abteilung Jugend und Schule. Diese hatten bereits fiir sich eine
Sammlung von einheitlich zu verwendenden Symbolen angelegt. In Wohnberei-
chen ist diese Sammlung zum Teil auch verwendet worden. Auf Empfehlung der
Arbeitsgruppe wurde die Erarbeitung des Grundwortschatzes zu einem gemein-
samen Projekt mit der Fachabteilung Jugend und Schule erweitert.

In einem ersten Schritt wurde erhoben, welche Symbole und Symbolsysteme in
den Arbeitsbereichen der Einrichtungen verwendet werden. Parallel wurden Ein-
richtungen im siiddeutschen Raum befragt, welche Symbolsysteme sie in An-
wendung haben. Die Erhebung ergab, dass in unseren und in den meisten siid-
deutschen Einrichtungen das ,Boardmaker”-Programm von Mayer & Johnson
sehr weit verbreitet ist.
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Vorteile der Software:

e Es beinhaltet Benutzerschablonen aller gdngigen Kommunikationsgeréte.

e Das Programm halt eine Vielzahl bereits vorhandener Pictogramme
vorratig.

¢ Die Maglichkeit besteht, eigene Symbole/Symboltafeln zu erstellen und
Bilder einzufiigen.

o Technisch ist es moglich, erstellte Pictogramme eigenen Kategorien
zuzuordnen und auf andere Computer zu lbertragen.

Die Arbeitsgruppe einigte sich auf die Benutzung dieser Software.

In einem zweiten Schritt wurden 18 eigene Kategorien im Boardmakerprogramm
angelegt.

Verhaltensoriginalitaten DN* Heim / Wohnen DN
Arbeit- u. Tagesstruktur DN Essen und Trinken DN
Diverse DN Kalender DN
Gesundheit DN Schule DN

Sport und Spiel DN Freizeit und Spiel DN
Beschreibungen DN Menschen DN

Orte DN Religion DN

Verben DN Regionale Specials DN
Therapie DN Kommunikation DN

(*DN steht fiir Diakonie Neuendettelsau)

Fiir bestimmte Symbolarten sind von der Arbeitsgruppe Grundregeln festgelegt
worden, die zum Teil von Boardmaker iibernommen wurden:

e Réume / Zimmer haben einen durchgezogenen Rahmen
e Gebaude / Institutionen (z.B. Banken, Polizei,....) Q
werden mit einem Haus versehen

e Tage werden mit einem gestrichelten Rahmen gekennzeichnet b

e Unterrichtsstunden in der Schule werden ( )
mit einer Klammer versehen
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In einem nachsten Schritt wurden die ca. 4000 Pictogramme des Boardmaker
gesichtet. Wenn als sinnvoll erachtet, sind Symbole einer oder mehreren eige-
nen Kategorien zugeordnet worden.

Als Nachteil erwies sich am Boardmakerprogramm die starke Ausrichtung auf
den angloamerikanischen Bereich. Symbole aus unserem Kulturkreis fehlen (z.B.
deutsche Polizei, Feiertage, Symbole deutscher Einkaufsketten). Fiir die Lebens-
welt erwachsener Menschen fehlen Symbole (z.B. betrunken, Kneipe, Disco, an-
deres Symbol fiir Spielen, silberne und goldene Konfirmation, Hochzeitstag).
Weiterhin gibt es fir eine Vielzahl hiesiger ,Standardgetranke” keine Symbole
(Apfelschorle, Weinschorle, Traubensaftschorle,...). Symbole, die das Leben in
einer Einrichtung betreffen, fehlen (z.B. Gruppenwechsel, Amtersymbole, Heim-
und Werkstattbeirat, gesetzlicher Betreuer, ...).

Von der Arbeitsgruppe wurden deshalb ca. 580 Symbole verandert bzw. neu ge-
schaffen.

Uber den Symbolfinder des Programms lassen sich Symbole auffinden und iiber-
prifen, ob es fiir das entsprechende Symbol eine Vorgabe gibt.

Die Arbeiten am Bildsymbolwortschatz wurden im Mai dieses Jahres abge-
schlossen und das Ergebnis dem Direktorium vorgestellt.

Zur Verwendung von Lautsprache unterstiitzenden Gebarden wurde von der Ar-
beitsgruppe die Empfehlung ausgesprochen, die Gebardensammlung , Sieh doch
meine Hande an” zu verwenden. Laut Jorg Spiegelhalter wird diese Gebarden-
sammlung in 90 % der Einrichtungen fiir geistig behinderte Menschen im siid-
deutschen Raum verwendet. 50 % der Schulen fiir Kérperbehinderte arbeiten
mit dieser Gebardensammlung.

Einbindung in das Managementsystem

In der Diakonie Neuendettelsau sind die jeweils fachspezifischen und gesetzli-
chen Erfordernisse der unterschiedlichen Geschaftsfelder, die Standards der Dia-
konie Neuendettelsau mit den Anforderungen aus der DIN EN SO 9001:200
(Qualitatsmanagement), der EMAS Il (Umweltmanagement) und dem normati-
ven Dokument der BGW (Gesundheitsmanagement) in einem ,integrierten Ma-
nagementsystem (IMS)" vereint.

Die ,Standards der Kommunikationsférderung” sind als Vorgabe in das System
eingearbeitet. Leitungen missen die Umsetzung der Standards gewahrleisten. In
der Kommunikationsforderung miissen sie sich an ihnen orientieren und sie fiir
ihre Arbeitshereiche konkretisieren.
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Die Einrichtungen haben be-
reits damit begonnen. Es sind
Kommunikationsheauftragte
benannt.

Kommunikationsforderung Prozesse, dle.zum B?ISpI?I den
Ablauf von Diagnostik, die An-

passung von Hilfsmitteln re-
geln, wurden erstellt, freigege-
ben und in die Einrichtungs-
handbiicher aufgenommen.
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Nach seiner Freigabe durch die
Direktionskonferenz wird der
Symbolwortschatz als Unterstlitzungsinstrument installiert.

In Zukunft sollen zur Erstellung von Symboltafeln und Strukturierungshilfen nur
noch die PCS-Symbole des Boardmaker-Programmes eingesetzt werden. In
einem ersten Schritt werden alle Computer der Grundausstattungen mit dem
Wortschatz bestiickt.

Mittelfristig ist an eine Netzversion gedacht. Das Boardmakerprogramm soll in
unser Intranet integriert werden, damit Mitarbeitern der Zugang erleichtert
wird.

Einer der nachsten abteilungsibergreifenden Schritte wird es sein, ein Schu-
lungsprogramm auszuarbeiten, in dem Mitarbeiter die Benutzung des Boardma-
kerprogrammes wie auch die Grundlagen der , Unterstiitzten Kommunikation”
erlernen.

Bei einem Puzzle bedarf es der Zusammenfiigung vieler einzelner Teile, bis ein
Gesamtbild entsteht. Grundausstattungen, die Beschreibung einheitlicher Stan-
dards, die Festlegung auf die standardisierte Verwendung von Kommunikations-
systemen und die Schulung von Mitarbeitern sind ganz wichtige Rahmenteile,
welche die Implementierung von ,Unterstiitzter Kommunikation” als system-
tibergreifendes Angebot méglich machen.

Mit Sicherheit wird mit diesen MaBnahmen die Implementierung nicht abge-
schlossen sein. Teile miissen noch hinzugefiigt werden, so dass die Implementie-
rung , Unterstiitzter Kommunikation” auch zukiinftig eine Herausforderung sein
wird.
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Mag. Thomas Burger, Linz

Computerunterstiitzte Kommunikation

Beispiele und Projekte in Osterreich von
und mit LifeTool

In diesem Vortrag mochte ich lhnen einen Uberblick iiber neue Entwicklungen
von LifeTool-Software geben und dariiber hinaus einige Projekte in Osterreich
vorstellen, die unsere Aufmerksamkeit verdienen.

Grundsatzlich soll festgehalten werden, dass der Kommunikationshegriff von
uns sehr breit interpretiert wird: Alles, was zur Auseinandersetzung mit der Um-
welt von Bedeutung ist, kann auch als Beitrag zur Kommunikation gewertet
werden.

Beginnen madchte ich mit einer Software-Neuentwicklung speziell fiir Personen
mit Schadel-Hirn-Trauma.

EF-1 Exekutive Funktionen 1

Das Programm wurde in Zusammenarbeit mit dem Rehazentrum GroBgmain,
dem Neuronetzwerk des BBRZ und der assista entwickelt. Ziel des Programms ist
es, Patienten ein Trainingsprogramm zu geben, bei dem sie Handlungsplanung
tiben konnen. Wesentliche kognitive Funktionen sind dabei auch das verste-
hende Lesen, das Arbeitsgedachtnis, die Daueraufmerksamkeit und Regelfindun-
gen.

In einer bereits durchgefiihrten Evaluationsstudie bestatigen sich die Erwartun-
gen nach einer Verbesserung in diesen Bereichen. Das Programm dient vor allem
neurologischen Patienten mit dysexekutivem Syndrom in Kliniken und natirlich
auch den Patienten zu Hause. Dariiber hinaus hat sich das Programm auch beim
Einsatz von Jugendlichen mit Legasthenie und mit funktionalem Analphabetis-
mus bewahrt.

Die AAC-Programme KlickTool und FlashWords

FlashWords AAC und KlickTool AAC sind Programme der LifeTool-AAC-Reihe.
AAC steht fiir Augmentative and Alternative Communication, im deutschen
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Sprachraum unter dem Begriff Unterstiitzte Kommunikation (UK) bekannt. Ziel-
gruppe der Methoden aus dem Bereich der Unterstiitzten Kommunikation sind
Personen, die sich kaum oder nicht ausreichend lautsprachlich mitteilen kénnen.
Die Programme der AAC-Reihe haben das Ziel, die kommunikativen Méglichkei-
ten dieses Personenkreises zu fordern und zu verbessern. Die Programme sind
basal und dienen vor allem dem ersten Zugang.

KlickTool AAC kann sowohl zum Erlernen von Ursache - Wirkung eingesetzt wer-
den als auch zum Erlernen von Bild-, Wortbild- und gesprochenen Wortassozia-
tionen. KlickTool kann aber auch zum Erlernen der Anwendung komplexerer
Sprachcomputer eingesetzt werden.

FlashWords AAC ist ein begleitendes Computerprogramm zur Methode Friihes
Lesen — eine Methode, die u. a. mit viel Erfolg bei Kindern mit einer verzogerten
Sprachentwicklung eingesetzt wird und in dem Buch Friihes Lesen aus dem Friih-
forderprogramm Kleine Schritte (Macquarie Programm) beschrieben wird. Ziel-
gruppe der Methode sind Kinder mit einer Behinderung, die auch die Sprachent-
wicklung betrifft. Die Visualisierung von Wortern durch Schrift dient der
Kompensation von Schwachen, vor allem im auditiven Bereich. Das primére Ziel
liegt in der Forderung der Sprachentwicklung.

Sicher im Verkehr

Fiir die richtige Kommunikation im StraBenverkehr soll das Programm ,, Sicher im
Verkehr” ein einfaches und niitzliches Lernprogramm sein. Ziel ist es, Fahrzeuge
und Verkehrszeichen kennen zu lernen und wichtige Verkehrsregeln zu erlernen.
Im Lernspiel gibt es einen theoretischen und einen praktischen Priifungsteil. Ziel
ist es, einen ,ersten Flihrerschein” zu erwerben. Das Programm soll also einen
Beitrag zur Verkehrssicherheit leisten und kann auch zur Einschatzung der Ver-
kehrssicherheit angewendet werden.

WheelSim - Rollstuhlsimulator

Ebenfalls um die Verkehrssicherheit geht es beim Elektrorollstuhlsimulator. Ahn-
lich einem Flugsimulator kann hier mit einem Elektrorollstuhl durch einen Park
und auch durch Verkehrssituationen gelenkt werden. Ziel soll es sein, die Roll-
stuhlsteuerung erlernen zu helfen, natiirlich aber auch das genaue Steuern am
Computer in einer virtuellen Welt zu trainieren. Das Programm wird fiir die Dia-
gnostik eingesetzt, kann jedoch auch als einfaches 3D-Simulationsspiel einge-
setzt werden.

68

Computerfiihrerschein

Der Computerfiihrerschein des Evangelischen Kinderhauses im Diakonieverein
Salzburg hat eine ganz andere Bedeutung:

«Nach den Kriterien der Paddagogik von Dr." Maria Montessori ist es uns ein An-
liegen, den Kindern in unserem Kinderhaus — und zwar allen Kindern — die Mdg-
lichkeit zu bieten, mit dem ,Werkzeug Computer’ umzugehen. Das Spiel am
Computer fordert Selbststandigkeit und individuelle Begabungen, denn das
Spiel am Computer spornt an, Schwachen zu lberwinden. Computerspiele
geben klare Riickmeldungen und erfordern Selbsteinschatzung, die experimen-
telle Lernform beim Computerspiel kommt Kindern entgegen, die Beniitzung
braucht Regeln und Grenzen, der Computer dient als Bereicherung unseres viel-
faltigen Angebotes.” ( siehe:

www.diakonie.cc/kindergarten/projektbeschreibung computerprojekt.htm )

Frithe Kommunikationsférderung

Das Angebot einer Friihen Kommunikationsférderung des Zentrums SpattstraBe
gibt es seit liber zwei Jahren. Die Mobile Friihe Kommunikationsférderung ist ein
erganzendes Angebot zur normalen Friihférderung. Die Férderung findet zu
Hause in der Familie statt, Ziel ist es, einen , gelebten Alltag” in der sprachlichen
und kommunikativen Auseinandersetzung mit der Umwelt zu schaffen. Das Kind
und die Eltern lernen, wie Wiinsche und Beddrfnisse auszudriicken sind, dass ein
Kind mit den geeigneten Methoden auch Entscheidungen treffen kann, auf die
auch adaquat reagiert wird. Eltern werden angeleitet, wie sie Kommunikations-
strukturen in ihrem téglichen Umgang mit dem Kind anwenden kénnen und
missen.

EDV-Werkstatten

In den verschiedenen EDV-Werkstétten, die es im Diakoniewerk seit 1998 gibt,
ist das zentrale Arbeitsgerat der Computer. Der Betrag von LifeTool zu diesen
Werkstatten ist meist das Know-how in der Ausstattung der PCs, also Spezialtas-
taturen, Spezialmause und Spezialsoftware. Aber es ist nattirlich nicht alleiniges
Ziel dieser Werkstatten, dass Menschen mit Behinderung den Computer richtig
bedienen kdnnen. In zweiter Linie sind es die erledigten Aufgaben, die Produkte
sowie die soziale Komponente, die diese Arbeit so befriedigend machen kdonnen.
Produkte sind z.B. das Erzeugen einer Mitarbeiterzeitung oder das Schreiben des
Speiseplanes. Gerade das Finden weiterer Aufgaben und Produkte fiir diese
Werkstatten wird die Aufgabe von kreativen MitarbeiterInnen sein.
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Kl-1

Das Kompetenznetzwerk Informationstechnologie zur Forderung der Integration
von Menschen mit Behinderung, kurz KI-I, wurde 2003 gegriindet. Die Haupt-
aufgabe ist eine Drehscheibenfunktion. Die Bereiche Forschung, Entwicklung,
Beratung und Ausbildung sollen in eine sinnvolle Ergdnzung zueinander treten.
Derzeitige Hauptschwerpunkte sind unter anderem der barrierefreie Webzugang
fur Menschen mit Behinderung oder der ECDL barrierefrei — barrierefrei zugéng-
liche Schulungsunterlagen fiir den Europdischen Computerfiihrerschein. Trager-
organisationen sind die Universitat Linz, Institut Integriert Studieren, die Padak
des Bundes in Linz, Institut Integrative Padagogik, und LifeTool.

Heuer beginnt zum ersten Mal in Osterreich ein Universitatslehrgang mit dem
Titel , Assistierende Technologien”, organisiert vom Institut Integriert Studieren.

ISAAC Austria

Die osterreichische Regionalgruppe der International Society for Augmentative
and Alternative Communication, kurz ISAAC, wurde 2003 gegriindet. ISAAC ist
eine internationale Vereinigung mit derzeit ca. 2300 Mitgliedern in mehr als 43
Landern der Erde, die ihren Sitz in Toronto, Kanada hat. ISAAC hat es sich zur
Aufgabe gemacht, Kommunikationsmdglichkeiten fiir Kinder, Jugendliche und
Erwachsene zu fordern, die sich nicht oder nicht zufrieden stellend iiber die Laut-
sprache mitteilen konnen. Die Mitgliedschaft beinhaltet eine regelmaBige Zeit-
schrift und das Angebot des Austausches in diversen Regionalgruppen.

Newsgroups

Verschiedene Newsgroups informieren zum Thema Unterstiitzte Kommunika-
tion. Die deutsche Seite www.de.groups.yahoo.com/group/unterstuetzte-kom-
munikation/ und die dsterreichische Seite www.de.groups.yahoo.com/group/un-
terstuetzte-kommunikation/ bieten aktuelle Neuigkeiten und Diskussionen.
Aktuelle Informationen bietet auch der kostenlose Newsletter von LifeTool, der
unter www.lifetool.at. bestellt werden kann.

Hilfsmittelpools

Verschiedene Hilfsmittelpools sollen es ermdglichen, dass meist teure Kommuni-
kationsgerate bestmdglich eingesetzt werden. Vorbildlich erscheint der Hilfsmit-
telpool des Landes Karnten fiir Schulen und Kindergarten. Auch in Oberéster-
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reich gibt es mittlerweile von verschiedenen Institutionen Pools, an die man her-
antreten kann. LifeTool bietet das Service eines Secondhandshops, bei dem Kom-
munikationsgerate weiterverkauft werden kénnen.

UK-Spielgruppe von LifeTool Klagenfurt

Zum Abschluss das Spiel: Seit einem Jahr bietet die LifeTool-Beratungsstelle in
Klagenfurt eine UK-Spielgruppe fiir nicht sprechende Kinder und deren Eltern
und Geschwister, aber auch fiir Sonderkindergartnerinnen und Therapeutinnen
an. Einmal im Monat kommt diese Gruppe zusammen und spielt gemeinsam mit
Kommunikationsgeraten verschiedene bekannte oder auch selbst erfundene
Spiele. Dabei steht nicht die Kommunikation im Vordergrund, sondern der SpaB3
am gemeinsamen Spiel. Kommunikation ist dabei nicht Ziel, sondern Mittel fiir
gemeinsame Lebensfreude.
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DI Christopher Lindinger MAS, Linz

Motionscapes:
Medienkunst in der Therapie?

«Motionscapes” ist eine auf Echtzeit-Gestenerkennung basierende Medien-
kunst-Installation zur ErschlieBung neuer Formen der Therapierung von Kindern
mit Beeintrachtigungen des Zentralen Nervensystems.

Der Entstehungshintergrund

Die Urspriinge des Projekts wurzeln in Entdeckungen der Chadsgrove School,
spezialisiert auf die Ausbildung von Kindern mit physischen Behinderungen,
wahrend eines Besuchs des Millennium Dome in London. In der dortigen ,Play-
zone", ein Bereich mit sensorischen Medieninstallationen, zeigten die Kinder vor
allem in ihren Reaktionen auf die Installation ,Kaleidoscope” eine positive Be-
einflussung der Selbst- und Umweltwahrnehmung, da sie die Auswirkungen
ihrer Bewegungen durch das Feedback der Installationen wahrnehmen konnten.

Mit Unterstiitzung des Land Design Studio und der BBC wurde ,Kaleidoscope”
2001 schlieBlich in der Chadsgrove School installiert. Die dabei erzielten Erfolge
motivierten zu weiteren Forschungen (iber die Einsatzmdglichkeiten neuer Tech-
nologien zur Unterstlitzung von Kindern mit erschwerten Lernbedingungen. In
diesem Rahmen ermdglichte der NESTA Learning Award, eine sensorbasierte
inter-re-aktive Software fiir immersive digitale Environments zu entwickeln und
umzusetzen, mit deren Einsatz Kinder mit Beeintrdachtigungen des Zentralen
Nervensystems kreativ und in sonst nicht erreichter Weise zur Interaktion mit
ihrer Umgebung angeregt werden kdnnen.

Mehrere Studien mit Schulen ergaben erweiterte Anforderungen fiir eine Soft-
ware, die es erlaubt, dass sich die Kinder gemeinsam mit ihrem Betreuer im En-
vironment befinden konnen. Da ,Kaleidoscope” Bild- und Bewegungserken-
nung unterstiitzt, war die Unterscheidung zwischen Kind und Betreuer nicht
gewahrleistet. Zur Realisierung einer Installation, die ausschlieBlich auf Gesten-
erkennung beruht und damit die Anwesenheit des Betreuers erlaubt, ohne dass
dieser die Feedbackschleifen beeinflusst, die die Software aus den Bewegungen
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der Kinder generiert, entwickelten Zachary Lieberman und das Ars Electronica
Futurelab das Projekt ,Motionscapes: Interactive Motion Based Feedback for
Children with Special Needs" im Auftrag des Land Design Studio.

Das Projekt

Der Prototyp ,Motionscapes” ist eine auf Echtzeit-Gestenerkennung basierende
Medienkunst-Installation, die es ermdglicht, Korperbewegungen zu erkennen
und audiovisuell zu interpretieren. Die Anwendung richtet sich an Kinder mit Be-
eintrachtigungen des Zentralen Nervensystems, die unter Wahrnehmungsstérun-
gen zwischen sich selbst und ihrer Umwelt leiden. Mit dem neuartigen Ansatz
der Therapierung erhalten die Patienten eine Mdglichkeit zur Selbstreflexion,
indem sie in einem interaktiven Environment ihre Interaktionen mit der Umwelt
zu entdecken und bewusst zu beeinflussen lernen.

Durch die verlangerten Feedbackschleifen, die durch akustische und visuelle
Echtzeit-Wiedergabe der von einer Kamera aufgenommenen Bewegungen er-
zeugt werden, erkennen die Kinder ihre selbstausgefiihrten Bewegungen in kor-
respondierenden Sound- und Bildanderungen in ihrer unmittelbaren Umgebung
wieder. Fiinf Motionscape Szenarien werden hierfiir verwendet: TWIRL, FLUID,
LOOPS, STRIPES und BOUNCE. Sie rufen unterschiedlichen Asthetiken (Form-
und Farbvarianten) und auch Interpretationsmodi der Bewegungsinformationen
auf. Die Kinder werden durch die verschiedenen Reiz-Reaktionsmuster intuitiv
zu je anderen Bewegungsinterventionen motiviert.

Die Motionscape Szenarien sind von Zachary Lieberman kiinstlerisch entwickelt
worden. Im Vordergrund steht die Selbsterklarlichkeit der Reiz-Reaktions-Routi-
nen und eine signifikante Translation der Bewegungen, die auf eindeutige und
leicht erschlieBbare Weise deren Auswirkungen sichtbar macht. Evaluierungen
an zwei britischen Schulen haben bestatigt, dass die Szenarien fiir unterschied-
liche Personen und Krankheitshilder je spezifische Aktivierungspotenziale auf-
weisen, die sich in szenarienabhangigen Interaktionsweisen und -intensitaten
ausdriicken. Konstantes Ergebnis der Evaluierung ist, dass die Kinder nach Aus-
sagen ihrer Betreuer zu einem ungewdhnlich hohem Konzentrationsgrad ange-
regt wurden und auf der Basis bestimmter Motionscape-Szenarien intentional
gesteuerte Bewegungen ausfiihrten.

Die Software der Anwendung , Motionscapes” nutzt eine spezielle Computer Vi-
sion Technik, die auf das Erkennen von Bewegungsarten entlang von akkumu-
lierten Frames fixiert ist. Dieser Ansatz wurde anderen Computer Vision Losun-
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gen aus mehreren Griinden vorgezogen: Das System erlaubt nun den Betreuern,
still im Bild zu stehen, ohne dabei Teil des Systems zu werden, sodass die vor
allem fiir PMLD Patientinnen wichtige kérperliche Nahe gewahrleistet werden
kann. Bewegung als Basis fiir Computer Vision zu nutzen, ermoglicht auBerdem,
flexibler mit unterschiedlichen Lichtsituationen und Hintergriinden zu arbeiten.
In einer gut ausgeleuchteten Umgebung lassen sich selbst kleinste Bewegungen
erfassen, die sich innerhalb der von der Kamera aufgenommenen Silhouette ab-
spielen. Dies ist fiir Kinder mit eingeschranktem Bewegungsbereich von hoher
Relevanz und mit anderen Systemen schwer mdglich.

Die technischen Anforderungen an den Prototyp wurden in starker Beriicksichti-
gung der Mdglichkeiten und Ressourcen der zukiinftigen Anwender festgelegt,
sodass Standard-PC-Komponenten und Windows Eingabemethoden verwendet
werden kénnen. Das User Interface erlaubt den Betreuern, {iber einfache Ein-
stellungen das System fiir die jeweilige Therapie-Situation selbstandig zu konfi-
gurieren und zu steuern. Die Prazision des Motion History Image Prozesses kann
durch diese Flexibilitat entscheidend optimiert werden, da ein standiger Einblick
in den Bildverarbeitungsprozess des Systems und verschiedene Auswahl- und
Anpassungsmaglichkeiten vorgesehen sind.
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Referentinnen

Mag. Michael Chalupka, Wien

Studium der Theologie in Wien und Ziirich, Ausbildungen als Erwachsenenbildner und
Verbandsmanager. Studienleiter am , Centro Ecumenico d’Agape” in Prali bei Turin,
danach Evangelischer Pfarrer und Leiter des Schulamts der Diézese Steiermark.

Seit 1994 Direktor der Diakonie Osterreich.

Winfried Mall, Emmendingen

Diplom-Heilpéddagoge (FH), 10 Jahre Tatigkeit in Einrichtungen fir Menschen mit
geistiger Behinderung; 15 Jahre ambulante Begleitung von chronisch psychisch kran-
ken Menschen; 25 Jahre Fortbildungs- und Beratungsarbeit. Seit 2003 {iberwiegend
freiberuflich in Beratung und Fortbildung tatig.

Stefan Geiger, Horgenzell

Heilerziehungspfleger und Heilpadagoge. Tétigkeit in Wohngruppen und als Haus-
und Bereichsleiter; Leiter der Beratungsstelle zur Kommunikationsforderung; Leiter
und Dozent des Kontaktstudiums zum Kommunikationspadagogen (LUK). Vorstand
der Bundesarbeitsgemeinschaft Beratungsstellen zur Kommunikationshilfe.

Dr." Anne HauBler, Mainz

Dr. phil. (USA), Diplompdadagogin, Diplompsychologin (USA). Zweijahrige Ausbildung
als Therapeutin in einem TEACCH Zentrum in North Carolina; Studium der Psychologie
und Promotion an der Universitat von North Carolina in Chapel Hill. Leitung von
Gruppen zur Forderung sozialer Fahigkeiten bei Menschen mit Autismus und Asperger
Syndrom; Beratung und Begleitung von Familien und Fachpersonal; Referentinnen-
tatigkeit und Verdffentlichung von Fachliteratur.

Prim. Dr. Johannes Fellinger, Linz

Facharzt fiir Neurologie und Psychiatrie, Leiter des Instituts fiir Sinnes- und Sprach-
neurologie am Krankenhaus der Barmherzigen Briider in Linz, zu dem das Gesund-
heitszentrum fiir Gehorlose, die Neurologisch-Linguistische Ambulanz, die Lebenswelt
Schenkenfelden und die Fachschule VIS.COM (Schule fiir visuelle und alternative
Kommunikation) gehdren.

Regina Doppler, Gallneukirchen

Sonderschullehrerin in der Martin Boos-Schule — Landessonderschule fiir schwerst-
behinderte Kinder mit integrativen Montessori-Klassen in Gallneukirchen.
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Christina Woéckinger, Gallneukirchen

Logopadin im Therapiezentrum Linzerberg des Diakoniewerkes, Leiterin von
Kommunikationsgruppen im Diakoniewerk.

Stefan Vogt, Gallneukirchen

Musik- und Bewegungserzieher, Tanztherapeut mit Wurzeln im Volkstanz und in der
Volksmusik. Klassische Musikausbildung an Klavier, Gitarre, Oboe. Leitung der Musik-
und Tanztherapie im Therapiezentrum Linzerberg des Diakoniewerkes; Entwicklung
und Durchfiihrung von kiinstlerischen und therapeutischen Angeboten.

Glinter Binger, Neuendettelsau

Heilpadagoge und Betriebswirt Sozialwesen (KA)

Seit zehn Jahren als heilpddagogischer Fachdienst in den Himmelkroner Heimen der
Diakonie Neuendettelsau beschaftigt. Arbeitsschwerpunkte sind die Heilpddagogische
Einzel- und Gruppenbehandlung und die fallbezogene Teamberatung.

Mag. Thomas Burger, Linz

Klinischer und Gesundheitspsychologe. Acht Jahre Tatigkeit als Psychologe und EDV-
Systemadministrator im Diakoniewerk. Seit 1998 psychologisch-padagogische Leitung
von LifeTool — Computer aided Communication in Linz.

DI Christopher Lindinger MAS, Linz

Studium der Informatik an der Johannes Kepler Universitét Linz und von Kulturmana-
gement in Salzburg. Forschungstatigkeit im Bereich Wissenschaftliche Visualisierung,
Entwickler fiir die Unterhaltungsindustrie. Seit 1997 bei Ars Electronica, derzeit als
Leiter der Bereiche Forschung und Innovation.

Moderation: Dr. Karl Winding, Salzburg
Direktor der Schule fiir Sozialbetreuungsberufe im Diakonie-Zentrum Salzburg.
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Diakoniewerk .... Arbeit & Beschaftigung

Aktiv fiir Menschen mit Behinderung

Das Diakoniewerk bietet Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung individu-
elle und bediirfnisorientierte Arbeits-, Beschaftigungs- und Erlebnismdglichkeiten.

RegelméaBiges Arbeiten besitzt fiir Menschen mit Behinderung einen hohen Stellenwert
und gibt dem Tag eine sinnvolle Struktur. Damit verbunden sind das Erlernen einfacher
und komplexer Tatigkeiten, soziale Kontakte, Anerkennung, Rollenidentitdt, Selbstbe-
statigung.

Unser fachliches Handeln orientiert sich an den jeweiligen Talenten, Wiinschen und Ent-
wicklungsmadglichkeiten der Menschen mit Behinderung. Wir unterstiitzen Selbstbestim-
mung und Selbstverantwortung.

Fachliche und padagogische Aushildung sind Voraussetzung fiir Assistenz und Beglei-
tung. Laufende Reflexionen sichern Inhalt und Qualitat der individuellen Angebote.

Arbeit und Beschaftigung fiir Menschen mit Behinderung im Diakoniewerk

Oberosterreich
m  Arbeit und Beschaftigung Gallneukirchen (Werkstatten u. Fordergruppen)
W EDV-Werkstétte Hagenberg
B Werkstatte Linz (Kulinarium, Kulinarium im Landesgericht, EDV-Gruppe)
B Werkstatte Mauerkirchen
W Werkstatte Oberneukirchen
B Fordergruppen Ried/Riedmark
B Werkstatte Wartberg
Tirol
m Werkstétte Kirchbichl
m  Kulinarium Kitzbiihel

Steiermark
W Tagesstruktur Graz - Moserhofgasse
W Werkstétte Schladming

Salzburg
m Fordergruppen Salzburg - PfeststraBe

Projekte in Planung
m Werkstétte Bad Hall (Betriebsbeginn 2007)
W Werkstétte Bad Wimsbach (Betriebsbeginn 2007)
m  Werkstétte St. Pantaleon (Betriebsheginn 2008)

Fiir allgemeine Informationen zum Bereich Arbeit und Beschaftigung und zu den
Projekten in Planung wenden Sie sich bitte an:

Arbeitspadagogischer Dienst: Mag. Adolf Schmid
07235/63251-608; a.schmid@diakoniewerk.at

Blicherinsel

Kommen Sie auf unsere Insel ...

Schmdkern Sie in aller Ruhe bei einer Tasse Kaffee oder blattern
Sie in unserem Buchkatalog unter www.buecherinsel.at.
Hier kdnnen Sie auch gleich online bestellen!

Wir fihren

Fachliteratur zur Behindertenpadagogik, Altenpflege,
Gesundheit und Lebenshilfe

Aktuelle Romane
Geschenkbiicher
Ausgewahlte Kinder- und Jugendliteratur, u.v.m.

Ein kleiner , Welt-Laden” mit Lebensmitteln und Kunsthandwerk
aus auBereuropaischen Landern ist in das Geschaft integriert.

Mehrmals im Jahr werden Lesungen und Kurse zu aktuellen
Themen veranstaltet. Wenn Sie Interesse daran haben, informieren
wir Sie gerne.

Neugierig geworden?
Wir freuen uns auf lhren Besuch!

L o)
Diakoniewerk mm

Blicherinsel

HauptstraBe 7

A-4210 Gallneukirchen

Telefon 07235/62513

Telefax 07235/63251-270

E-Mail: m.dewagner@diakoniewerk.at
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TOGETHER - Integriert ist, wer gebraucht wird

Georg Jungwirth — Down Syndrom — spielt bei TOGETHER Schlagzeug.
Er wird gebraucht, es geht nicht ohne Schlagzeuger. Und daher ist er
genauso Teil der Band wie die anderen Musiker, wie Andi, Gerald, Barni
und Edi.

TOGETHER, das sind
Gerald Endstrasser, Bernhard Girlinger, Georg Jungwirth,
Eduard Jungwirth, Andreas Pointecker

Von TOGETHER gibt es bereits drei CDs:

.TOGETHER" — Popular Jazz, aufgenommen 1999
.2 gether” — Popular Jazz, aufgenommen 2000
«Impressionen”, aufgenommen 2002

Diese CDs kénnen Uber die Homepage bestellt werden:
www.together-jazz.at.
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